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COMISSAO DE PREVENGAO E
ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AD
ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINAGAO NO
AMBITO DO TRE AMAPA

| - ALAIDE MARIA DE PAULA, Juiza Eleitoral, que presidira
a Comissao;

Il - HEVERTON LUIZ RODRIGUES FERNANDES, servidor;
1l - ADRIANA DAS CHAGAS OLIVEIRA PACHECO,
servidora que secretariara a Comissao;

IV - PATRICK DAYAN GUIMARAES PINTO, servidor:;

V - SUELLEN DAMASCENO GEMAQUE, servidora;

VI - JOAO AUGUSTO FLEXA PEREIRA, servidor:

VIl - DAISE DO SOCORRO SANCHES SANTOS, servidora;
VIIl - FRANCISCO DAS CHAGAS SERAFIM DE SOUSA
JUNIOR, servidor:;

IX - DILSON DUARTE DA COSTA, colaborador
terceirizado eleito;

X - EDUARDA CAROLINE BARBOSA DE ARAGAO,
estagiaria;

XI - CLAUDIA AMERICO DA COSTA, estagidria.
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APRESENTACAO "

Esta cartilha 1ira abordar, de forma
descomplicada, a tematica do Assédio no
Ambiente de Trabalho. O intuito &
conscientizar o leitor (a) a partir de
diferentes perspectivas sobre situacoes que
configuram assédio moral e sexual. O
conhecimento ¢ a melhor forma de
combater essas praticas.




0 QUE E 0 ASSEDIO MORAL? =

O assédio moral é conceituado por especialistas como toda e
qualquer  conduta  abusiva, manifestando-se  por
comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que
possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em
perigo o seu emprego ou degradando o ambiente de

trabalho.

E uma forma de violéncia que tem como objetivo de
desestabilizar emocional e profissionalmente o individuo e
pode ocorrer por meio de acdes diretas (acusacoes, insultos,
gritos, humilhacoes publicas) e indiretas (propagacao de
boatos, isolamento, recusa na comunicacao, fofocas e
exclusao social).

Essas condutas sao incompativeis com a Constituicao da
Republica e com diversas leis que tratam da dignidade da
pessoa humana e do valor social do trabalho. Por isso, devem
ser combatidas!
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0 QUE DIZ A LEI;

01

Constituicao
da Republica

A Republica Federativa do
Brasil tem como fundamento:
a dignidade da pessoa
humana e o valor social do
trabalho (art. 1°, Il e IV). E
assegurado o direito a saude,
ao trabalho e a honra (art. 5°,
X, e 6°).
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Cadigo Civil
Aquele que, por acao ou
omissao voluntaria,

negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a
outrem, ainda que
exclusivamente moral,
comete atoilicito (art. 186)
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Lei
8.112/1990
Sao deveres do servidor

publico, entre outros, manter
conduta compativel com a

moralidade administrativa,
tratar as pessoas com
urbanidade e ser leal as

instituicoes a que servir (art.
116, incs. I, IX e XI, da Lei n°
8.112/1990)
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SITUAGOES QUE CARACTERIZAM

ASSEDIO MORAL

Retirar a autonomia do
colaborador (a) ou contestar, a
todo o momento, suas decisoes;

Sobrecarregar o colaborador (a)
com novas tarefas ou retirar o
trabalho que habitualmente
competia a ele ou a ela executar,
provocando a sensacao de
inutilidade e de incompeténcia;

Ignorar a presenca do assediado
(a), dirigindo-se apenas aos
demais colaboradores (as);

Passar tarefas humilhantes;
forma

Gritar ou falar de
desrespeitosa;

Espalhar rumores ou divulgar
boatos ofensivos a respeito do
colaborador (a);
Nao levar em conta
problemas de saude;
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Criticar a vida particular da
vitima;

Atribuir apelidos pejorativos;
vexatorias

Impor  punicoes
(dancinhas, prendas);

Postar mensagens depreciativas
em grupos nas redes sociais;

Evitar a comunicacao direta,
dirigindo-se a vitima apenas por
e-mail, bilhetes ou terceiros e
outras formas de comunicacgao
indireta;

Isolar fisicamente o colaborador
(@ para que nao haja
comunicacao com os demais
colegas;

Desconsiderar ou 1ronizar,
injustificadamente, as opinioes
da vitima;

Retirar cargos e funcoes sem
motivo justo;

~




Impor condicoes e regras de trabalho personalizadas, diferentes
das que sao cobradas dos outros profissionais;

Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar
prazos incompativeis para finalizacao de um trabalho;

Manipular informacoes, deixando de repassa-las com a devida
antecedéncia necessaria para que o colaborador (a) realize suas
atividades;

Vigilancia excessiva;

Limitar o numero de vezes que o colaborador (a) vai ao
banheiro e monitorar o tempo que la ele permanece;

Advertir arbitrariamente; e Instigar o controle de um colaborador
(a) por outro, criando um controle fora do contexto da estrutura
hierarquica, para gerar desconfianca e evitar a solidariedade
entre colegas.




ASSEDIO MORAL VERTICAL

Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, chefes (as) e
subordinados (as), e
pode ser subdividido em duas espécies:

DESGENDENTE:

Descendente: assédio caracterizado pela pressao dos chefes (as) em
relacao
aos subordinados (as). Os superiores (as) se aproveitam de sua
condicao de autoridade
para por o colaborador (as) em situacoes desconfortaveis, como
desempenhar
uma tarefa que nao faz parte de seu oficio e qualificacao, a fim de
puni-lo

pelo cometimento de algum erro, por exemplo.

ASCENDENTE:

Ascendente: Assédio praticado por subordinado (a) ou grupo de
subordinados (as)

contra o chefe. Consiste em causar constrangimento ao superior
hierarquico

por interesses diversos. Acoes ou omissoes para “boicotar” um novo
gestor (a),

indiretas frequentes diante dos colegas e até chantagem visando a
uma

promocao sao exemplos de assédio moral desse tipo.
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E 0 QUE NAO E?

» Exigéncias profissionais

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o
cumprimento de metas nao € assédio moral. Toda atividade
apresenta certo grau de imposicao a partir da definicao de
tarefas e de resultados a serem alcancados. No cotidiano do
ambiente de trabalho, é natural existirem cobrangas, criticas e
avaliacoes sobre o trabalho e o comportamento profissional dos
colaboradores (as). Por isso, eventuais reclamacoes por tarefa
nao cumprida ou realizada com displicéncia nao configuram

assédio moral.

 Aumento do volume de trabalho
Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode haver
periodos de maior volume de trabalho. A realizacao de servico
extraordinario é possivel, dentro dos limites da legislacao e por
necessidade de servico. A sobrecarga de trabalho s6 pode ser vista

como assédio moral se usada para desqualificar especificamente

um individuo ou se usada como forma de punicao




e Uso de mecanismos tecnologicos de controle

Para gerir o quadro de pessoal, as organizacoes, cada vez
mais, se utilizam de mecanismos tecnologicos de
controle, como ponto eletronico. Essas ferramentas nao
podem ser consideradas meios de intimidacao, uma vez
que servem para o controle da frequéncia e da
assiduidade dos colaboradores (as).

e Mas condic¢oes de trabalho

A condicao fisica do ambiente de trabalho (ambiente
pequeno e pouco iluminado, por exemplo) nao
representa assédio moral, a nao ser que o profissional seja

colocado nessas condicoes com o objetivo de desmerece-

lo frente aos demais.




QUAIS AS CONSEQUENCIAS? =t

O assédio moral traz consequéncias psiquicas, fisicas,
sociais e profissionais para o assediado (a) e prejudica
o ambiente de trabalho, as organizacoes e o Estado.

CONSEQUENGIRIS PARA O INDIVIDUD Q

é « Dores generalizadas; o Problemas familiares; )
 Palpitagses; o Isolamento;
o Disturbios digestivos; * Depressdio;
« Dores de cabeca; « Sindrome do pénico;
« Alteracéo do sono; « Esgotamento fisico e
o Irritabilidade; emocional;
« Crises de choro; e Perda do significado do
« Abandono de relagdes trabalho;
\_ pessoaqis; o Suicidio D
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CONSEQUENCIAIS PARA 0 ESTADO

Custos com tratamentos médicos;

Despesas com beneficios sociais; e

Custos com processos administrativos e judiciais

=
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CONSEQUENCIAIS PARA A ORGANIZAGAO/EMPRESA

e Reducdo da produtividade;
o« Aumento de erros e acidentes:;

Absenteismo (faltas);

Licencas médicas

Exposicdo negativa da marca;

Indenizagées trabalhistas;

Multas administrativas




COMO EVITAR? @,

TRE-AP

Existem varias formas de prevenir o assédio moral no
trabalho, mas a principal é a informacao. Garantir que
todos sailbam o que € assédio moral e quais os
comportamentos aceitaveis no ambiente de trabalho
contribui para a reducao e até para a eliminacao dessa
pratica.

VEJA ALGUMAS MEDIDAS DE PREVENGAQ:

e Incentivar a efetiva participacao de todos e todas os
colaboradores (as) na vida da empresa, com definicao
clara de tarefas, funcoes, metas e condicoes de trabalho;

o Instituir e divulgar um codigo de ética da instituicao,
» enfatizando que o assédio moral ¢ incompativel com os
e principios organizacionais; ﬂ

.
v

e Reduzir o trabalho
* monotono e repetitivo;

e Realizar avaliacao de
* 1iSCOS psicossocialis no
e ambiente de trabalho;

e Oferecer apoio psicologico e
orientacao aos colaboradores (as)
que se sintam vitimas de

assédio moral; »




Incentivar as boas relacdoes no ambiente de trabalho,
com tolerancia a diversidade de perfis profissionais e de
ritmos de trabalho;

Ampliar a autonomia para organizacao do trabalho,
apos fornecer informacoes e recursos necessarios para
execucao de tarefas;

Garantir que praticas administrativas e gerenciais na
organizacao sejam aplicadas a todos os colaboradores
(as) de forma igual, com tratamento justo e respeitoso;

Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas,
evitando se omitir diante de situacoes de assédio moral;

Estabelecer canais de recebimento e protocolos de
encaminhamento de denuncias.
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Coauerazer? @

0S COLEGAS

e Oferecer apoio a vitima;
e Disponibilizar-se como testemunha;

e Comunicar ao setor responsavel, ao superior (a)
hierarquico do assediador (a) ou a entidade de
classe situacoes de assédio moral que presenciou.

0 ORGAO PUBLICO OU EMPRESA

Qualquer colaborador (a) que se sinta vitima ou
testemunhe atos que possam configurar assédio
moral no ambiente de trabalho pode fazer denuncia
para o superior hierarquico, para a Ouvidoria ou
para a Comissiao de Etica, conforme a gravidade do
caso e a regulamentacao de cada instituicdo. As
denuncias consideradas procedentes poderao
ensejar a abertura de sindicancia e de processo
administrativo disciplinar.

@
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0 QUE E ASSEDI0 %
SEXUAL NO
AMBIENTE DE
TRABALHO?

Assédio sexual € toda conduta indesejada
de natureza sexual que restrinja a liberdade
sexual da vitima.

A reiteracao da conduta nao €
imprescindivel para a
caracterizacao do assédio sexual.

Um unico ato pode
ser suficientemente
grave para atingir a
honra, a dignidade e
a moral da vitima.
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DISTINGAO ENTRE ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL:

A principal diferenga entre o assédio moral e
o sexual é o bem juridico tutelado. O assédio
sexual atenta contra a liberdade sexual da
pessoa, enquanto o assédio moral atenta
contra a sua dignidade psiquica.

Diferentemente do assédio moral, que exige
a reiteragdao da conduta, no assédio sexual,
basta a pratica de um Gnico ato.




eosugio/ @

RECOMENDACAC N° M DA OIT, DISPOE SOBRE A DISCRIMINACAO EM
MATERIA DE EMPREGO E PROFISSAO.

LEI N° 8.112/1990, DISPOES SOBRE 0 ESTATUTO DOS SERVIDORES
PUBLICOS CIVIS DA UNIAO.

LEI COMPLEMENTAR N° 35/1979 LEI ORGANICA DA MAGISTRATURA
NACIONAL, DISPOE SOBRE A ORGANIZACAC DO PODER JUDICIARIO
BRASILEIRO.

cODIGO PENAL ART. 216-A, DISPOE SOBRE A CRIMINALIZACAOC DA
PRATICA DE ASSEDIC SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO.

A PENA PREVISTA

I DE DETENCAO DE UM A DOIS ANOS.

16



* insinuacgoes, explicitas ou

veladas, de carater
sexual;

gestos ou palavras,
escritas ou faladas, de
duplo sentido;

conversas indesejaveis
sobre sexo;

narracao de piadas ou uso

de expressoes de
conteudo sexual;

contato fisico nao
desejado;

convites impertinentes;

solicitacao de favores
sexuais;




CONSEQUENCIAIS *ﬁ

As consequéncias para esse tipo de conduta sao
Inumeras, a comecar pela criacao de um ambiente de
trabalho 1nadequado, com sensivel pressao
psicologica.

PARA A VITIMA

Pode gerar graves sequelas
fisicas e psicoldgicas, em
decorréncia das violacbGes a
intimidade, a liberdade sexual
e a dignidade, podendo se
manifestar como tensao,
ansiedade, cansaco,
depressao, diminuicao da
produtividade, significativa
reducao da  autoestima,
afastamento por doencas,
entre outras formas.
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000 PARA 0 AGRESSOR

O assédio sexual cometido no ambiente de trabalho é considerado
falta grave e pode ensejar a abertura de processo administrativo
disciplinar, com a aplicacao das penalidades previstas na Lei n°
8.112/90 no caso de Orgaos publicos. Além disso, o agressor (a)
pode responder nas esferas:

civel: responsabilidade patrimonial pelos danos morais e materiais
gerados a vitima.

Criminal: a conduta pode se enquadrar no art. 216-A do Cddigo
Penal, que é restrito ao assédio sexual laboral por chantagem, ou
em outros tipos penais distintos, como “constrangimento ilegal”,
ameaca, e “importunacao ofensiva ao pudor” (art. 61 da LCP).

O
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0 QUE FAZER?

o R VITIMA

Do mesmo modo que o assédio moral, a vitima deve reunir
provas, se possivel.

- Anotar, com detalhe, a situacao de assédio sexual sofrida,
a data, a hora e o local, e listar nomes dos que
testemunharam o fato;

-Buscar ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja passaram pela mesma
situacao; - buscar orientacao psicologica sobre como
enfrentar tais situacoes;

- Comunicar a situacao ao setor
responsavel, ao superior (a) i
hierarquico do assediador (a) ou a
Ouvidoria;

-Procurar o sindicato profissional ou -
o Orgao representativo da classe ou a
associacao, caso nao tenha sucesso na
denuncia; e

- Avaliar a possibilidade de ingressar
com acao civil e/ou criminal.
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o GOLEGAS

- Oferecer apoio a vitima;
- Disponibilizar-se como testemunha; e

- Comunicar ao setor responsavel, ao superior hierarquico
do assediador (a) ou a entidade de classe situacoes de
assédio sexual que tenha presenciado

AS DENUNCIAS PODERAO
ENSEJAR NA ABERTURA DE
SINDICANCIA E DE
PROCESSO
ADMINISTRATIVO E
DISCIPLINAR.

o ORGAO PUBLICO OU EMPRESA

Qualquer servidor (a), empregado (a) terceirizado (a),
estagiario (a) ou menor aprendiz que se sinta vitima ou
testemunhe atos que possam configurar assédio sexual no
ambiente de trabalho podera formular dentncia:

- Se vocé ¢ servidor (a), colaborador (a) ou estagiario (a) do
TRE Amapa, os canais de dentncia sao:

» 3198-7506

e assedionao@tre-ap.jus.br
Aos demais, consulte os canais de sua empresa ou Orgao
publico.
21



@RlMlNAcI\D

A discriminacao € o tratamento desigual e
prejudicial de pessoas ou grupos com base em
caracteristicas especificas, como raca, etnia,
género, orientacao sexual, religidao, idade,
deficiéncia, entre outros. Essa pratica pode se
manifestar de diversas formas, incluindo
preconceito, exclusao, segregacao, e negacao de
direitos ou oportunidades.

Sera considerada discriminacao: toda
diferenciacao, exclusao ou preferéncia baseada
em raca, cor, sexo, religido, opinidao politica,
ascendéncia nacional ou origem social, que tenha
como resultado a destruicio ou alteracao da
igualdade de oportunidades ou tratamento no
contexto profissional,; qualquer outra
diferenciacao, exclusiao ou preferéncia que tenha
como resultado a destruicao ou alteracao da
igualdade de oportunidades ou tratamento no
contexto profissional.

22
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@MMWAGI\D @,

FORMAS DE DISCRIMINAGAD

« Nao promover ou contratar uma pessoa, €m razao
de sua cor, raca e/ou idade;

e Nao contratar € nao promover oOu exonerar
mulheres de cargos de direcao e chefia em razao
de gravidez ou licenca-maternidade;

« Deixar de contratar em razao da pessoa ser
portadora de qualquer tipo de deficiéncia;

e Discriminar as pessoas que estao fora dos padroes

de beleza exigidos pela sociedade. Em relacao a

diferencas fisicas, como os obesos ou os muito

magros; os altos ou os baixos;

E outros.

E COMO AGIR? EM CASO DE DISCRIMINAGAO

0U ASSEDIO, DENUNCIE!

(96) 3198-7506

ASSEDIONAOQRTRE-AP.JUS.BR
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO (TST). Assédio Sexual:
O que é, quais sao os seus direitos e como previnir? Disponivel
em: https://www.tst.jus.br/assedio-sexual

SENADO FEDERAL. Cartilhas. Disponivel em: https://
www12.senado.leg.br/institucional/procuradoria/proc-

publicacoes/ cartilha-assedio-moral-e-sexual-no-trabalho. Acesso
em 12 de julho de 2022

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS. Assédio
moral, sexual e discriminacdo no ambiente de trabalho.
Disponivel em: https://www.tjam.jus.br/images/2021/Cartilha-
ASSEDIO_MORAL_SEXUAL_E_ DISCRIMINACAO_NO_AMBIE
NTE_DE_TRABALHO.pdf
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