CANVAS DE ANALISE DO DESAFIO INICIAL i<

versao 2.0

L] L] L] L] L] ~
¥ 4 Desafio inicial - Situacdo-problema - Pessoas Impactadas ¢ Causas
Qual é a questdo inicial para o nosso projeto? . Qual foi o fato ou situagdo que aconteceu ou que esta Quais sdo as pessoas fisicas e juridicas impactadas direta ou Quais foram (ou sdo) as causas e/ou fatores contribuintes
acontecendo (se for algo continuo)? indiretamente pelo problema? gue provocaram a situacao-problema?
Impacto direto Impacto indireto
Auséncia de um Auséncia de Dados Falta de
repositério de dados Atendimento a né 0 Dados .
para ac'ompanha~mento soaedAade‘— dados Souedad.e(Transgarenaa inconsistentes ag|||dade no
de |nformagoes Transparenua de . f' 4 . nas |nformagoes) f . t
administrativas, todas as agdes e consolidados contiavels nos sistemas e TE e
gerenciais, judiciais, despesas. dos dados
orgamentarias; estruturantes
Alta
administracdo
Falta de aumento do Unidades
ang edido de P
ag| lidade no infoﬁ’magc')es por negociais. Sociedade ( Transparéncia nas
fornecimento outros mefos e- Zonas niermagees)
mail, telefone). R
dos dados
L] P L3 L] L] Pa L] y ‘/IC
NA A
1Y Efeitos/Consequéncias Indicadores e evidéncias ' Tamanho do Impacto & Contexto
® @ Quaissdo osimpactos negativos observaveis relacionados ao Quais indicadores e evidéncias podemos utilizar para medir Qual valor ou parametro relacionado aos indicadores que - Quais sd0 os aspectos contextuais e fatores relacionado 2
problema? os efeitos e consequéncias do problema? nos permite dimensionar os efeitos e consequéncias? situacio-problema?
Econémico Politico
Dificuldade de
Falta de monitoramento
direcionamento 90% das Falta de Mudanca
estratégico .pelas partes Demora na Consisténcia Efeito: tomada ! : - de gestéo
interessadas prestagdo das dos dados N3o de decisao unidades nao recursos
informacoes confiabilidade nos sem fontes de possuem dados
dados. dados minimamente
fidedignas . organizados.
Auséncia de
informacdes Informacdes aumento de ' ' —
claros e 3o pedidos de Social e ambiental Tecnologico
.. a fiavei informacdes por
objetivas a CONIIGVELS outros meios (e-
sociedade mail, telefone). Auséncia de
servidor com
conhecimento
. técnico
Transparéncia
de dados e auséncia de
4 Benchmarking Tendéncias TS CEETES
Como outras pessoas e organizagdes estdo lidando com a situagdo-problema? Cite e faca referéncia Quais sdo as novidades emergentes que podem impactam a situagdo-problema em um futuro
a casos, estudos, legislacdo, etc. préoximo?
DesasrifinineEce Cultural e comportamental Organizacional
Uso cada vez :
) ) } do projeto em
Muitas organizac¢bes, como TREGO, maior de . de d
TREMS, entre outros, estdo 1A (ChatGPT). dashboards virtude de
adotando a ferramenta de Bl para o mudancas em Cultura auséncia de um
consolidagdo e publicidade de dinamicos. area negociais Aversio 3 organizacional sistema unico
dados. Em razdo dos custos. e, mudancas que sirva de
repositério de
dados.
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CANVAS DE ALINHAMENTO DE CONHECIMENTOS E PREPARACAO DE ROTEIRO DE IMERSAO

verséo 2.0

PP

- Situacao-problema
Qual foi o fato ou situagdo que aconteceu ou que esta
" (se for algo continuo)?

Auséncia de
dados
consolidados

controle
orcamentaario

¥V cCertezas

® 0 o que nds temos como certeza sobre a situagdo-problema?

' Afirmacées

O que nds podemos afirmar com convicgdo a partir de dados e informacgdes existentes?

Dificuldades
no controle
orcamentario
de despesas
- discricionarias

Dados, informacgdes e evidéncias

Quais dados, informagGes e evidéncias sustentam as afirmacdes? Cite onde é possivel encontra-las.

DATAJUD, PJe, SEI,
Orcamentario

?- Duvidas e hipoteses

O que noés ainda precisamos aprender sobre a situagao-problema?

como é feita a
insercdo de dados
nos sistemas
estruturantes.

como organizar as
informac¢des em
um mesmo local?

Podemos utilizar
solugdes internas?

’1 Quem
N Quem pode nos ensinar sobre o que ainda precisamos aprender sobre a situa¢do-problema?

> 2| Como

De quais formas nés iremos obter os dados e informagdes para o aprendizado que
precisamos?

Onde

| \ I
“~———— Em quais locais podemos encontrar evidéncias, dados, informagdes, conhecimentos e pessoas
relacionadas a situacdo-problema?

Sociedade ( Transparéncia
nas informagdes)

SEJUD

Secretaria de
Administracdo

Zonas
Eleitorais

Alta Unidades
administracdo negociais

SGP
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CANVAS DE ANALISE DE DADOS, APRENDIZADOS E INSIGHTS

verséo 2.0

<4 v

Dados e informacoes

Quais dados e informacdes foram coletados durante a pesquisa e a imersdo?

Necessidade
de
conhecimento
em Python

como organizar as
informagdes em
um mesmo local?

Informacdes
sobre os custos
em nao se
adotando a
parceria com o

b . . .

Aprendizados

A partir da analise dos dos dados e informagdes coletados, quais foram os principais aprendizados?

Familiaridade com
ferramenta de
"Business Intelligence”,
conhecimento basico
em Python e criacao
de views

conhecimento de
pagina de
internet/intranet, para
manutengdo da pagina
instalados os painéis.

Insights

A partir dos aprendizados, quais sdo as principais descobertas (insights) sobre a situacdo-problema

que estamos investigando?

Langamentos sem
padrdo pré-
definido fazendo
com que os dados
ndo fosse
consistentes.

Langamentos
errados nos
sistemas
existentes.

Dados dispersos
em varios
sistemas.

auséncia de um
sistema interno
capaz de
consolidar os
dados em um
Unico lugar.
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Auséncia de um
repositério de dados

CANVAS DE REDEFINICAO DE DESAFIO INICIAL °
para acompanhamento

versdo 2.0 de informagﬁes

Alta Administracgao,

administrativas,
gerenciais, judiciais,
orcamentarias;

Criagdo de um
repositério de
dados

- Como podemos

Zonas Eleitorais,
Sociedade

- (verbo de acdo que impacta o problema) (problema ou desafio a ser resolvido)

(publico-alvo)

Indicadores e evidéncias

Quais indicadores e evidéncias podemos utilizar para medir
os efeitos e consequéncias dos problemas?

I Problemas redefinidos

° A partir dos insights e da persona quais sdo os problemas
relevantes?

A Efeitos/Consequéncias

@® @ Quaissdo osimpactos negativos observaveis relacionados
aos problemas?

Auséncia de Dados dispersos
dados em varios
consolidados sistemas.

N&o Dados sem Dados
iabili = inconsistentes.
confla:|l(|jdade nos padrao Dados lancados
dacos. fora de padrao.
auséncia de um
Dados sistema interno
incompletos capaz de
consolidar os Langamentos sem
dados em um d ~ .
Gnico lugar. padrao pre-
definido fazendo .
com que os dados .Informagoes
auséncia de um ndo fosse dlspersas, D ERlE Dados dispersos.
smt:nzlzn;:rno consistentes. dificulta a
pa consulta pela
consolidar os
dados em um sociedade

Unico lugar.

w7 Tamanho do Impacto

Qual é o numero (valor) relacionada aos indicadores que nos
permite dimensionar os efeitos atuais dos problemas?

90% das
unidades nao
possuem dados
minimamente
organizados.

Persona do publico-alvo

Quais as caracteristicas do publico-alvo que podemos identificar a partir da anélise dos dados?

—

Ter um sistema que

informe de forma
atualizada os dados
processuais, como: Taxa de
congestionamento, tempo
dos processos e outros
dados,

~---—- Nome e imagem = Caracteristicas da Persona Acdes e tarefas Eov Dores (0 que incomoda) @ Desejos (o que almeja)
= ® —J — \T/
‘ Trabalha Trabalha
Servidor ha 20 anos fazendo
Jodo silva Faltad ist
no TREAP | alta de um sistema

__________ evantamento

; Graduado em ———— estruturado para

! ; Direito acompanhamento

5 ! processos. e chdles

| E een processuais em

| ! écnico

Judiciério tempo real.

' ! Trabalha na

' Secretaria

_______________________ Judiciaria. @ Sentimentos
u Publico-alvo representado

50 anos de
. idade
servidores do
TREAP
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MAPA DE REGISTRO DE IDEIAS

versdo 2.0

Auséncia de um repositorio de
dados para acompanhamento de

Criacdo de Painéis e
publicagdao no portal
do TREAP
- Como podemos

- (verbo de acdo que impacta o problema)

informacg6es administrativas,
gerenciais, judiciais, orcamentarias;

Alta Administragdo,
Zonas Eleitorais,
Sociedade

- (problema ou desafio a ser resolvido)

(publico-alvo)

-9 Brainwriting

Quais sao as ideias criadas individualmente?

Brainstorming

9% ¢% Quais sdo as ideias criadas em grupo?

Painéis
Padronizagao Jurisdicionais
Logo do de ja prontos de
projeto lancamentos outros
Regionais.
Criacdao dos
ainéis
Repositério p i :
<o cEcles administrativos, Inser¢do de informagdes
Uiliesels jurisdicionais e padronizadas.

orcamentario.

Repositorio
Busca por Unico e

parcerias interativo.

Disponibilizagao
de informacdes
socioambientais.

Atendimento
Capacitaco e dos 6rgaos Informacdes
treinamento. externos (CNJ de facil
e TCU). acesso.

Busca de
ferramenta
Utilizacdo Disponibilizagao de baixo
do Business das informacgdes custo.
Intelligence. no celular.

Brainwalking

ﬁ Quais sdo as ideias de outros grupos que sdo interessantes?

@GD@@ Licenciado sob uma licenga Creative Commons Atribuicao-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional CC BY-NC-SA
BY NC SA

Criado por Rodrigo Narcizo




CANVAS DE PROTOTIPO

versao 4.0

—r
(e [=s
[ ]

o

Nome do protétipo

Bl - TREAP

@ Versao do protétipo

Versao 1.
Utilizado como
referéncia o
TREGO.

| - Por qué?

[ ]
Qual é o problema a ser resolvido a partir do
protétipo criado?
Uniformizar verificar se ha

os dados
Jurisdicionais.

campos que

necessitam
constar.

Ideias utilizadas

- Quais sdo as ideias que sdo a base para a construcdo do prototipo?

Criacdo dos

Repositorio painéis

@ Nivel de fidelidade

Funciona como real

Permite ao usudrio experimentar pontos de interacado ou funcionalidades da solugdo

Parece como real

Permite ao usuario ver e sentir como se a solugdo fosse implementada

Conceito (rascunho)

Permite ao usuario compreender o funcionamento basico da solugdo

x Para quem?

Quem vai utilizar e testar o protétipo?

Unidades das

Perfil da equipe

Para o prot6tipo ser implementado, quais sdo
os tipos de profissionais necessarios?

Profissionais
de Tl

Profissionais
da area de
Planejamento

Profissionais
de design.

sede do Usuarios
TREAP externos
O que é?

O que o seu protétipo é? Com o que o publico-
alvo vai interagir?

Protétipo é um
conjunto de pinéis

Interacao
de Bl com | ¢ |
algumas Sera pela

informagdes internet.

Jurisdicionais.

Resultados esperados

Quiais sdo os resultados positivos que se espera
caso o protétipo seja implementado com sucesso?

aceitacao dos 5
Implementacao

usuarios [

_ do repositério
internos e de dados do
externos. TREAP.

de dados administrativos,
Utilizagdo da ferramenta Padronizagdo de . el .
de BI. lancamentos unificado jurisdicionais €
orcamentario.
| B4

- Desenho ou imagem do protétipo

Como o seu prototipo se parece? O que as pessoas veem?

Se parece
como uma
Mandala.

\

Levantamentos
Estatisticos

L DATAJUD o 4

#N Funcionamento
q©)

YUY Como o protétipo funciona? Quais sdo os principais pontos
de intera¢do do publico-alvo com o protétipo?

Disponivel na
internet

Painel

dinamico

»” Caracteristicas

Quais sdo as principais caracteristicas, componentes e
funcionalidades do protétipo?

informacdes e indicadores
Judiciais e estratégicos,
circunstancias
fundamentais a melhor
tomada de decisdes, nos
mais diversos temas, pela
Administracdo: bussiness
intelligence (BI)

repositorio unico
e interativo, de
facil acesso e

visualizacao pelas

areas envolvidas
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CANVAS DE FEEDBACK E ITERACAO dpPP

versao 1.0

Nome e versao do prototipo Publico-alvo #ES  pata do teste
Qual é o nome do protoétipo e sua versao? Qual é o perfil das pessoas participantes? Quantas pessoas participaram? / Quando o teste foi realizado?
Bussiness Magistrados, 05 a 08/05/2023
Intelligence servidores e 10 pessoas
(Bl) TRE AP sociedade
em geral

o
Do que vocé gostou e quer que seja mantido? O que vocé gostaria que fosse melhor ou diferente? — Quais sdo as suas duvidas ou que ndo ficou claro? Quais sdo suas novas ideias e sugestdes?

@® Eu gostei... . ) Eu gostaria que... C'j Eu ndo entendi ... 105 Ese..?
\ 4 o

Insercdo de mais
painéis relativos a area

Implementagdo de gestdo de pessoas Como realizar as S
’ i & P Qual a fonte de dados Insercdo de

Gostei de tudo de algumas CUIEIE IS informacdes
funcionalidades ESlicl
Formas de divulgacdo
Implementacao LElementacio
de painéis de el pme: para podemos
acompanhamento 3
controle de das eleicdes. ba|?<ar o Implementacdo
compras. arquivos dos de algumas
[PENNER @ funcionalidades

formato Excel.

Potencializar Aprimorar ¥ Esclarecer + Adicionar

4 2 - . . . . . = . . - s x s .
v Como vamos potencializar aquilo que ja funciona? Como vamos aprimorar aquilo que ndo esta funcionando? o Como vamos esclarecer os pontos de duvidas? Quais ideias e sugestdes serdo incluidas?
Insercdo de mais
Esclarecimentos painéis relativos a area Formas de divulgacdo
Realizando mais . ~ feitos pela de gestdo de pessoas
divulzacio Ouvindo as sugest&es - ‘ ASCOM.
gac de todos os envolvidos Espancle nformativos nos
parceria com proprios painéis e
outros notas explicativas
laboratérios
de inovagao.
Impleme?tagao Implementagdo
de painéis de de pinéis para
controle de acompanhamento
compras. das eleicdes.
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NOME DO PROJETO -

Business

Intelligence:

BITREAP

PROPOSITO (Objetivo Estratégico)

Fortalecimento da
relacdo institucional do
poder judiciario com a

sociedade.

OBIJETIVO
@

(Verbo infinitivo + Produto)
Criar um repositério

de dados para
acompanhamento
de informagdes
administrativas,
gerenciais, judiciais,
orcamentarias;

Captacao e disponibilizacdo
de dados gerenciais
intuitivos que permitem o
acompanhamento, em
tempo real, de informagdes
e indicadores Judiciais,
orgamentarios,
administrativos e
estratégicos

CARACTERISTICAS DO

©,

STAKEHOLDERS

PREMISSAS & *

JUSTIFICATIVA

(Listar problemas)
Dados
nao
confiaveis

Auséncia de
dados
consolidados

Falta de Facilitar o acesso
agilidade no ao cidaddo por
f . t meio de um
2l nislnnisnia repositério Unico
dos dados de dados do
TREAP

RISCOS

‘*\,}* BENEFICIOS

(Quais serdo os ganhos?)

Monitoramento
pelas partes
interessadas

Direcionamento
estratégico

Repositério de
dados para
acesso pela
sociedade.

Confiabilidade
nos dados

$/ ] -
<’ PRODUTO/SERVICO e (Patrocinador, RESTRICOES (O QUE pode
I~ Cliente, Equipe e impactar?
(Descrever com 0 maximo g Ra » EQUIP (O que TEM QUE P )
de caracteristicas) esistentes) ser consideradn?) Descontinuidade Nio
. Custo e P;O{jetzem conseguir
ados virtude de X
informacdes e indicadores Alta Zonas . . do mudancas em firmar
iciai ari inistraca Eleitorais Inconsistentes i ; o parceria.
Judiciais, orcamentérios, renositério Gnico administracdo i projeto. area negociais
administrativos e p . nos sistemas sensiveis.
estratégicos, circunstancias e interativo, de estruturantes
fundamentais a melhor facil acesso e
s cheraos temas pela | Visualizacdo pelas | “nidangas. danga ¢ i
o - ' Z ; ftANC Transparéncia das mudancas mudancga de aderéncia.
Administracdo: bussiness areas envolvidas Resisténcia de informac@es para gestores.
intelligence (BI) Sociedade ( algumas atendimento legal
Transparéncia nas unidades ao (lei de acesso a
IHETEIES) novo método. informaggo).
Inviabilidade
técnica
Maior Transparéncia, | Painéis com
eficiéncia e agilidade Incompatibilidade informacdes
no processo de tomada . das fontes d
de decisdes Unidades da eda?isosoguejose erradas
Sede do objetivos
Tribunal. almejadosl para M3o de obra
cada painel especializada.
—
v/ =™ ESCOPO ENTREGAS m% DATAS INVESTIMENTO
V === (O que sera feito?) (Escrever no participio (Para cada (Para cada
entrega) entrega)
3 AT Firmar Realizada reunido de
Impladntagao Analise e Reuniao com . conhecimento com TREGO aborado ou N 10/05/2023
e . ~ arceria
validacdo as partes P /ado)
ferramenta interessadas com o TRE-
Bl dos dados GO
Modelo N 10/05/2023 CUStO
apresentagéo Publicagdo na apresentado
) Internet dos painéis
e divulgagao L s total R$
dos painéis para co?tineidade desempenho do Instaladas maqui
e manutencédo aos quinas e
implantados painés, TREAP ferramentas utilizadas R 15/05/2023 80. OOO, 00

pela equipe do TRE-
GO.

X
X

NAO ESCOPO
(O que NAO serd feito?)

Contratagdo de
especialistas em
desenvolvimento

de painéis

Implantado 25 painéis de

16 a 22/05/2023

controle de dados.

Capacitado servidores
para instalacdo e

2023( durante todo

continuidade da
ferramenta.

d 0 ano).
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