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Mensagem do Presidente

Os desafios da gestao que assumi no Tribunal Regional Eleitoral do Amapa
sdo extensos, sobretudo no que diz respeito a sociedade, que anseia por
servicos publicos eficientes e de qualidade.

Para fazer frente a imensa vontade de deixar uma contribuicdo

consistente e efetiva, o Plano de Gestdo torna-se instrumento essencial

de direcionamento de esforcos e recursos, priorizacdo e comunicacdo dos
objetivos a serem perseguidos por esta Egrégia Corte no biénio 2019-2021.

Assim, apresento adiante as prioridades de atuacdo desta gestdo, alinhadas as
estratégias nacionais, cujo pilar de atuacao consiste em agregar valor as necessidades e expectativas
do cliente da Justica Eleitoral.

Ao longo do presente biénio, serdo descortinados projetos robustos como a
implantacdo da governanca corporativa, em todas as suas especificidades, a promogao de acdes de
aperfeicoamento da gestdao do Processo Eleitoral, com foco na transparéncia e seguranca.

Ressalto, como principal projeto para 2020, a realizagao das Elei¢des Municipais de
2020, cuja logistica e complexidade exigem do Tribunal esforco e dedicacdo diferenciados. Para
2019 a implantacdo da Governanca Corporativa e o selo Justica em Numeros terdo prioridade.

Os compromissos aqui assumidos serdao perseguidos durante o periodo da gestao
com a certeza de sucesso, tendo em vista a experiéncia e competéncia reconhecidas da equipe de

servidores do TRE do Amapa.

Macapa (AP), 23 de abril de 2019

Desembargador Rommel Aratjo
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa
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Apresentacao

O Plano de Gestdao tem por objetivo traduzir por meio de ag¢des, as praticas e os
processos a ele vinculados que devem ser implementados para propiciar a organizacdo o material
necessario ao alcance dos resultados previstos em seus planos institucionais, em especial para o

cumprimento de seu planejamento estratégico e de sua missao.

O presente plano de gestdo para o biénio 2019/2021 evidéncia as linhas gerais de
acdo da Administracdo do Desembargador ROMMEL DE ARAUJO DE OLIVEIRA na Presidéncia deste
Regional, que terd como énfase a valorizagao dos magistrados e servidores e a busca de maior
eficiéncia nos processos de gestdo e governanga, com o intuito de eliminar o retrabalho e otimizar

OS recursos.

O principal recurso do tribunal sdo as pessoas que executam tarefas
interdependentes e inter-relacionadas por meio de processos. Assim, para se alcancar os objetivos

propostos neste plano é preciso gerir pessoas, processos e recursos.

Neste contexto, as acdes/projetos que serdo implementados pelas diversas areas do
Tribunal devem ter o devido alinhamento ao estabelecido dentro da estratégia organizacional deste
biénio.

Por este motivo, as agGes/projetos a serem implementadas deverdo estar alinhados

a um ou mais objetivos estratégicos priorizados, podendo, entretanto, atingir dois ou mais destes.

Macapad (AP), 23 de abril de 2019

Elinete Nunes Freitas
Diretora-Geral

I ————
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Propdsitos: Missdo, Visdao de Futuro e Valores

Missdo Institucional
GARANTIR A LEGITIMIDADE O PROCESSO ELEITORAL, A FIM DE FORTALECER A DEMOCRACIA.
Visao de Futuro

SER RECONHECIDA PELA SOCIEDADE AMAPAENSE COMO UMA ORGANIZACAO EFETIVA,
TRANSPARENTE E CELERE.

Valores Institucionais

Comprometimento Imparcialidade

Valores
Institucionais

Celeridade Transparéncia

Segurancga

MACAPA-AP, ABRIL/2019 6
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JUSTICA ELEITORAL 2
“Anap - Mapa Estratégico
Missao Institucional:
Garantir a legitimidade do
processo eleitoral a fim de
fortalecer a democracia.

Garantia dos
Direitos da
Cidadania

Visao de Futuro:

Ser reconhecida pela sociedade
amapaense como uma organizagao
efetiva, transparente e célere.

-

Valores:
Etica, Imparcialidade, Transparéncia,
Eficiéncia, Seguranga, Celeridade e

Comprometimento.

Fortalecimento da Seguranca
e da Transparéncia do

; Celeridade e Produtividade
Processo Eleitoral

na Prestagao Jurisdicional
Processos

Internos

Combate a Corrupgao
e a Improbidade

Administrativa 5 -
Aperfeicoamento da Gestao

Orgcamentaria e de Custos

Melhoria da
Gestao de Pessoas

Melhoria da
Infraestrutura e
Governanca de TI

Instituicao da
Governanca
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Poder Judiciario Federal
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa

Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020, formulada com a contribuicdo
de magistrados e servidores e instituida pela Resolugdo n. 198/2014, de 12 de julho de 2014, reflete
premissas importantes para o processo estratégico de todo o Poder Judiciario.

Sao componentes da Estratégia Nacional do Poder Judiciario:

Missao do Poder Judicidrio — Realizar Justica.

Descricao — Fortalecer o Estado Democrdtico e fomentar a constru¢gdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva prestacdo jurisdicional.

Visdo do Poder Judicidrio — Ser reconhecido pela sociedade como instrumento
efetivo de justica, equidade e paz social.

Descricao — Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere, acessivel,
responsavel, imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal democratico e promove a paz social,

garantindo o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

DESEJADO
TENDENCIAS ATUAIS

Justica mais acessivel

¥ Incentivo as solugdes
alternativas de litigio
Aumento da
quantfidade de julgados
Julgamento de
processos anfigos
Melhoria do sistema
criminal
Profissionalizacdo da
gestdo
Intensificacdo do uso

de tecnologia da

informacdo

Probidade e combate &

corrupgéo
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Desjudicializagdo
Descongestionamento do Poder

Judicidrio

’ Probidade piblica

Justica tempestiva

’ Garanfia da legitimidade do

sistema eleitoral

Maior racionalizacdo do sistema
Jjudicial

Melhoria do sistema de seguranca
publica

Valorizagdo profissional

Melhoria da qualidade do gasto
publico

Equalizagdo das estruturas de 1°e
2° Grau de Jurisdigdo

7 Disseminagdo da “Justica

Elefrdnica”™
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Diretrizes Estratégicas da Justica Eleitoral 2017-2020

Resolucdo TSE n2 23.543/2017

1 - Aprimorar a gestao do conhecimento e dos recursos
humanos na Justica Eleitoral, por meio da divulgacdo de boas
praticas com vistas a convergéncia de esforgos nas tarefas
que lhe s3o comuns

2 - Assegurar a transparéncia, seguran¢a e probidade no
processo eleitoral

3 - Melhorar a comunicagdo e o compartilhamento de
informacgodes entre a Justica Eleitoral e a sociedade

4 - Fortalecer a gestao orcamentdria, de modo a garantir o
alinhamento com o planejamento estratégico dos orgaos

5 - Aprimorar o Processo Judicial objetivando sua celeridade

6 - Envidar esforgos para a permanente valorizagdo e
capacitagao do capital humano da Justica Eleitoral

7 - Aprimorar a governanga corporativa instituindo os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle, necessarios

8 - Fomentar a inovagao institucional com vistas a atender
novas demandas da sociedade por meio da melhoria de
processos e servigos

9 - Adotar medidas para o aperfeicoamento da gestdo
documental na Justica Eleitoral

10 - Gerir a Identificagao Civil Nacional

sy 11 - Fortalecer as politicas socioambientais

]
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Objetivos Estratégicos 2016-2021 TRE-AP

A luz da Resolu¢cdo n? 198/2014, do Conselho Nacional de Justica, e dos
direcionamentos do Tribunal Superior Eleitoral, apresentados por meio do seu Planejamento
Estratégico 2015-2020, atualizado pelo recentissimo Planejamento 2018-2021, este Regional
realizou o alinhamento dos seus objetivos estratégicos, quais sejam:

Objetivos Estratégicos:

1 - Garantir os direitos de cidadania;Assegurar a
transparéncia, seguranca e probidade no processo eleitoral

2 - Fortalecer a seguranga e a transparéncia do processo
eleitoral;Aprimorar a governanga corporativa instituindo os
mecanismos de liderancga, estratégia e controle, necessarios

3 - Garantir a celeridade e produtividade na prestacdao
jurisdicional;Fomentar a inovagao institucional com vistas a
atender novas demandas da sociedade por meio da
melhoria de processos e servicos

a4 - Combater a Corrupg¢ao e a Improbidade Administrativa;

5 - Aperfeigoar a gestao orcamentaria e de custos;Fortalecer
as politicas socioambientais

s 6 - Melhoria gestao de pessoas

a7 - Melhorar a Infraestrutura e a Governanga de Ti

e 8 - Instituir a governanga;

I ————
MACAPA-AP, ABRIL/2019 10



Poder Judiciario Federal
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa

Andlise de Contexto

Para a formulagao das diretrizes da Gestao 2019-2021, foi avaliado o cenario atual
vivenciado pela Justica Eleitoral, especialmente quanto ao Novo Regime Fiscal imposto pela Emenda
Constitucional n2 95/2016 e a impossibilidade de nomeacgdo de novos servidores.

Este cendrio exige do Tribunal reposicionamento rapido em seus planos de a¢ao para
garantir a adequada prestacdo dos servicos com estrita observancia aos Principios da
Economicidade, Eficiéncia e Publicidade.

Com foco no panorama atual e futuro da Justica Eleitoral, e ainda no posicionamento
estratégico do Tribunal, as diretrizes delineadas neste referencial de atua¢do foram concebidas com
o olhar atento ao seu cliente e a melhoria dos servigos prestados, sem aumento de despesas e com

foco no aprimoramento dos mecanismos de transparéncia e comunica¢ao com a sociedade.

MACAPA-AP, ABRIL/2019 11
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Diretrizes Estratégicas do TRE-AP — Biénio 2019-2021

Foram selecionadas 13 (treze) diretrizes Estratégicas:

1. Melhorar o ranking no Selo Justica em Numeros

2. Melhorar a comunicagao institucional e o compartilhamento
de informacgdes entre o TRE/AP e a sociedade e as instituices
estaduais e federais

—
3. Implantar a Governancga Corporativa
|

4. Fomentar a inovacdo institucional com vistas a atender
novas demandas da sociedade por meio da melhoria de
processos e servigos

5. Consolidar as metodologias de melhorias dos processos e de
gestdo de riscos

6. Fortalecer as politicas socioambientais

7. Assegurar a transparéncia, seguranca, probidade e
celeridade no Processo Eleitoral

8. Aprimorar a utilizacdo do Ple
|

9. Promover a valorizacdo e capacitacao do capital humano

]

Iy

10. Fortalecer a Gestdo Orcamentaria de modo a garantir o
alinhamento com o planejamento estratégico

11. Reduzir o prazo de execugdo dos processos de aquisicoes
de bens e contratacdes de servicos

12. Estruturar a Ouvidora
I

13. Aprimorar a eficiéncia na prestacdao dos servicos de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

L L

MACAPA-AP, ABRIL/2019 12
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Mapa de Diretrizes Estratégicas — Gestao 2019-2021

O Mapa de Diretrizes e Inciativas do Plano de Gestdao 2019-2021 apresenta, de forma
consolidada, o resumo das iniciativas estabelecidas para este biénio, separadas respectivamente
por Perspectivas, Objetivos Estratégicos e Diretrizes Estratégicas, traduzindo desta maneira o
alinhamento entre a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, as Diretrizes Estratégicas da Justica
Eleitoral, os Objetivos Estratégicos 2016—2021 do TRE-AP contidos no Planejamento Estratégico do

Tribunal Regional Eleitoral do Amapa e as diretrizes estratégicas desta gestao.

I ————
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Sociedade
Objetivo . . . . . Unidade
, . Diretriz Estratégica Descrigao da Iniciativa
Estratégico Gestora
Revisar e reestruturar o Programa Eleitor do Futuro e Mesario
Voluntdrio, visando ampliar sua atuacdo de forma a garantir a EJE
. articipagao cidada
. Melhorar a comunicacao institucional e o P . pac . . — ~ X
Garantir os . ) N Revisar a carta de servigos ao eleitor, para utilizacdo da unidade de
- compartilhamento de informacgdes entre o . o (s . CRE
Direitos da . . comunicag¢ao na elaboragdo do seu plano tatico operacional
. . TRE-AP e a sociedade e os outros érgdos — : ; T a
Cidadania . . Desenvolver e profissionalizar os canais de comunicagdo com o0s
estaduais e federais . - . . . . ~
clientes da justica eleitoral, buscando a sistematizacdo da divulgacdo ASCOM
dos servicos e informacgdes, mantendo medicdo permanente do nivel
de satisfacdo dos clientes
Estruturar e implantar o Sistema de Governanca e Gestdo Estratégica
Implantar a Governanca Corporativa do do Tribunal, visando estabelecer as instancias internas de governanca, ASPLAN
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa garantir o balanceamento de poder e a segregacao de funcdes criticas
e divulgd-lo para as partes interessadas
Promover a melhoria da qualidade dos servicos prestados nas zonas CRE
Fomentar a inovacgdo institucional com eleitorais
vistas a atender novas demandas da Elaborar Plano de Continuidade do Negdcio (PCN), por meio da reunido
Fortalecer a sociedade por meio da melhoria de de membros das diversas unidades, com objetivo de tracar estratégias ASPLAN
Governanga processos e servigos e planos de a¢dao que garantam o funcionamento e a disponibilidade
Institucional dos servigos essenciais do TRE-AP durante periodos de mudangas
. . . Consolidar o uso das metodologias de melhorias dos processos e
Consolidar as metodologias de melhorias . e . . .
identificacdo e tratamento dos riscos, priorizando os processos criticos ASPLAN

dos processos e gestao de riscos

da organizacao

Fortalecer as politicas socioambientais

Legitimar o Plano de Logistica Sustentdvel como principal referencial de
conducdo da maturidade socioambiental do Tribunal

Comissao PLS

Incentivar o desenvolvimento e implementacdo de projetos
sustentaveis que gerem economia

Comissao PLS

MACAPA-AP, ABRIL/2019
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Processos Internos

Objetivo . .. s S Unidade
J , . Diretriz Estratégica Descri¢ao da Iniciativa
Estratégico Gestora
Aprimorar o Planejamento Integrado das Eleigdes como instrumento
Fortalecer a essencial de planejamento, controle de riscos e gestdo do Processo ASPLAN
seguranca e a . Eleitoral
.. | Assegurar a transparéncia, seguranga e
transparéncia ) .
probidade no Processo Eleitoral
do processo
eleitoral Promover a¢des para aperfeicoamento da gestao do Processo Eleitoral ASPLAN
com foco na transparéncia e seguranca
Desenvolver agdes que promovam a durac¢ao razoavel do processo de
forma a garantir a qualidade e a efetividade da prestacdo jurisdicional,
Garantir a , & . . - P G- J SEJUD/AST)
) através do acompanhamento e alimentacdo dos indicadores de
celeridade e a . -
.. Aprimorar a utilizacdo do PJe no TRE do | desempenho
produtividade ,
~_ | Amapa
na prestagao
jurisdicional . . n . o .
Aprimorar os mecanismos de obtencdo de informacdes gerenciais e SEJUD

estatisticas junto ao Ple

MACAPA-AP, ABRIL/2019
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Pessoas e Recursos

Objetivo . . . .~ .. Unidade
. . Diretriz Estratégica Descrigao da Iniciativa
Estratégico Gestora
Aperfeicoar a - Instituir a Politica de Gestdo de Pessoas e implementar as a¢des do plano,
- Promover a valorizacdo e . o o
gestdao de o . priorizando solugdes para adequada distribuicdo da forga de trabalho, SGP
capacitacdo do capital humano , . o .
pessoas através da integracdo com a melhoria dos processos de trabalho e
medidas de otimiza¢ao das atividades
Aprimorar o planejamento orgamentdrio e a qualidade dos gastos, SAO
Fortalecer a Gestdo Orcamentaria de | através de agdes de otimizagao dos recursos publicos e o direcionamento
modo a garantir o alinhamento com | dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e essenciais
o planejamento estratégico
Aperfeicoar a Alinhar o Planejamento Orcamentdrio ao Planejamento Estratégico, SAO
g:stéo ¢ através da abordagem da estrutura de execuc¢ao por programas e projetos
orcamentadria . N .
¢ Aprimorar o Plano de Aquisicdes como ferramenta essencial para o SAO
Reduzir o prazo de execuc¢do dos gerenciamento das aquisi¢bes, através de sua integracdo com o
processos de aquisi¢cOes de bens e Planejamento Estratégico
contratacdes de servigos
Aperfeicoar a gestdao dos contratos, através da melhoria dos processos de SAO
trabalho e uso de ferramentas de informatizagao
Aperfeicoar a . A o . - . ~
szerngn 2 de Aprimorar a eficiéncia na prestacdo | Atualizar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) 2016—
¢ dos servicos de Tecnologia da 2021 e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 20202021, STI

Tecnologia da
Informacao

Informacdo e Comunicacdo

visando o aperfeicoamento da governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informacdo

MACAPA-AP, ABRIL/2019
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Conclusao

O presente trabalho foi desenvolvido para o planejamento de a¢bes alinhado a
estratégia institucional com escopo na superacao dos desafios estabelecidos.

A partir do Planejamento Estratégico deste Regional, de informagdes internas, da
Estratégia do Poder Judicidario do Conselho Nacional de Justica (2015/2020), das iniciativas
estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral em vigor, gerou o presente Plano de Gestdo que
estabelece agBes a serem efetivadas no decorrer do biénio 2019/2021 para impulsionar os
Macrodesafios apresentados.

Tomando-se como base as diretrizes estabelecidas e os avangos até agora
conquistados, consegue-se facilmente vislumbrar que ha muito a evoluir e realizar na intengao de
promover uma justica condizente com os anseios e reclames da sociedade amapaense.

Com esse desiderato de superacdo e conhecendo os recursos disponiveis para esse
mister, é fundamental que a convergéncia de esforgos se traduza em realizagdes que tenham reflexo
na prestacao jurisdicional mais efetiva e cumpram com o propdsito da Missdo e o alcance da Visao
de Futuro definidas.

Para que as acdes se concretizem sera indispensdvel que servidores e magistrados
de todas as unidades administrativas e jurisdicionais se envolvam no processo de melhoria continua
e agreguem valor na colaboracao cotidiana por um judicidrio de exceléncia.

Destarte, instituo este Plano de Gestao 2019-2021, tendo como foco a resolugdo
dos principais problemas enfrentados pela Justica Eleitoral do Amapa com o propdsito de
estabelecer dentre as medidas ja elencadas uma politica continua de valorizacdo dos servidores,
aperfeicoamento dos processos de trabalho, aperfeicoamento na gestdo de custos, e o
desenvolvimento de acbes voltadas a cidadania e entrega célere e efetiva da justica ao eleitor,

candidatos e partidos politicos.

Macapad (AP), 23 de abril de 2019

Desembargador Rommel Aratjo
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa
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