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PROJETO CARTORIO DIGITAL Corregedoria Eleitoral - TRE Amapa

APRESENTACAO

A Corregedoria Regional Eleitoral do Amapa, além de inspecionar e fiscalizar os servigcos
eleitorais e orientar sobre procedimentos e rotinas a serem observados pelos cartérios
eleitorais, busca também ser reconhecida como 6rgao responsavel pela promogao da
exceléncia na prestagao dos servigos eleitorais.

Em consonancia com os termos da Resolugdao CNJ n° 372/2021, o TRE do Amapa
regulamentou no ambito do estado o atendimento ao publico externo pela plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcao Virtual”. A agao tem como objetivo desburocratizar e
tornar mais agil o atendimento a eleitora e eleitor. O Balcao Virtual funciona em sala de
atendimento eletrbénico.

A Resolucao CNJ n°508/2023, regulamentou os Pontos de Inclusao Digital (PID) e incentiva
a sua utilizagao pelo Poder Judiciario e, nesse mesmo sentido, o TRE/AP editou a Resolugao
n° 583/2023 para instalagdao destes pontos no Amapa, prevendo a criagdo de salas que
permitem a realizagao de atos processuais, como depoimento de partes, testemunhas e
outros colaboradores da justica. A Corregedoria Geral Eleitoral, por sua vez, estimula o uso
de PID pelas zonas eleitorais, para atendimento a cidada e ao cidadao sem acesso facil aos
servicos da Justica Eleitoral.

O presente projeto traz a juncao destes dois temas para viabilizar que a pessoa eleitora
tenha acesso aos servigos da Justica Eleitoral no seu préprio celular ou computador de
todos os lugares em que haja disponibilidade de internet para tanto.

A justica eleitoral nao tem posto de atendimento em todas as localidades do estado do
Amapa, entretanto, possui diversos servigos disponiveis na internet.

A concentragao dos servigos ofertados emlocal Unico facilita o acesso a populagao. Porisso
acriagao delink Unico em que a eleitora, e o eleitor tenha acesso centralizado aos principais
servigos prestados pela justicga eleitoral de forma online e intuitiva é primordial para facilitar
O acesso a justica.

Acessar esses servigos pela leitura de QR CODE em banners afixados em locais espalhados
pela cidade e em localidades distantes que possuam sinal de internet maximiza o acesso a
Justica com maior eficiéncia e aproxima a cidada e o cidadao do Poder Judiciario.
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Referéncias

Resolugao CNJ n° 372/2021
Resolugao CNJ n° 508/2023
Resolucao TRE-AP n° 583/2023

Cartoério Eleitoral 2.0 do TRE-PR - disponivel em:

https://www.trepr.jus.br/institucional/eventos-e-boas-prati-
cas/boas-praticas-eleitorais/edicao2021/cartorio-eleitoral-2-0-

servicos-eleitorais-na-palma-de-sua-mao

Objetivo

1. Possibilitar acesso as zonas eleitorais, por meio do balcao virtual,
as eleitoras e aos eleitores do estado do Amapa.

2. Facilitar o acesso aos servigos oferecidos pela justica eleitoral de
modo virtual.
3. Maximizar o acesso a Justica e resguardar os excluidos digitais.

4. Incentivar o uso do aplicativo eTitulo.

Corregedoria Eleitoral - TRE Amapa

Publico Alvo

Eleitoras e eleitores do estado do Amapa.

Desenvolvimento das
Atividades e Metodologia

Atividades Propostas

Aprovagao do Projeto

Criagao de pagina com os principais servigos oferecidos
prestados a populagao

Confeccao dos Banners
Divulgagao da agao
Realizar parcerias para disponibilizar nos 6nibus

Disponibilizar os banners nos cartorios eleitorais e em locais de
grande circulagcao de pessoas
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Areas envolvidas Custos

ASCOM Impressao de banners

Cartérios Eleitorais
Corregedoria Regional Eleitoral
EJE

SAO

STI

Cronograma de Execugao

Aprovagao do Projeto -13/07/2023

Criacao de pagina centralizada - 04/08/2023
Confecgao de QR CODE - 04/08/2023
Confecgao de Banners - 15/08/2023

Disponibilizagao para as zonas eleitorais e afixagao em locais
de grande circulagao - inicio 15/08/2023

Projeto Piloto em Bailique - 22/08/2023
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Prototipo
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Aponte a camera do celular
pro QRCode e escolha
a opgao desejada

Ou baixe o app (@ e-Titulo naloja de
aplicativos do seu celular.

Corregedoria Eleitoral - TRE Amapa
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Pagina

CARTORIO ELEITORAL ONLINE
SERVIGOS ELEITORAIS NA PALMA DA SUA MAOQ! Clique na opgio desejada:

TITULO ELEITORAL - NOVO

) i

TITULO ELEITORAL - TRANSFERENCIA

TIiTULO ELETORAL - REVISAO/REGULARIZAGAO

CONSULTA REQUERIMENTO EFETUADO

@

QUITAGAO DE MULTAS ELEITORAIS

Il ”l

CERTIDAO DE QUITAGAO ELEITORAL

ED

CERTIDAO PARA REGULARIZAGAO DE CPF

CERTIDAO DE CRIMES ELEITORAIS

CERTIDAO DE FILIAGAO PARTIDARIA

ii

MESARIO VOLUNTARIO

i

¥

VIDEO EXPLICATIVO - PROF. FREDERICO ALMEIDA

DUVIDAS? A GENTE TE AJUDA PELO BALCAO VIRTUAL. CLIQUE E FALE
CONOSCO. (Segunda a Sexta - 12h as 18h)
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@ = a
Ao escolher a opgao Balcao

4 / Servicos Judiciais / Balcdo Virtual
Virtual vai para a pagina ja

A

. . Unidade Judiciaria Balcdo Virtual
existente no site. - . (Videoconferéncia

Balcao de Atendimento via Teams)
Vlrtual Corregedoria Link balcao
@ @ @ Secretaria Judiciria Link balcdo
” ok Assessoria Técnico-Juridica Link balcao

& - dos Juizes Membros
||| l »‘ e B.alcao 1% Zona - Amapa Link balcao
| _}nll Virtual

> 1l Q, e 4° Zona - Oiapoque Link balcao
52 Zona - Mazagao Link balcao

Esta pagina é um canal virtual permanente
de comunica¢ao entre os jurisdicionados e
as secretarias e zonas eleitorais do Tribunal .
Regional Eleitoral do Amap4, visando 1* £prie = Lararyal Link balcao
atender a Resolugao CNJ 372/2021, que

regulamenta a criacdo de plataforma de

video-conferéncia denominada “Balcao

Virtual".

62 Zona - Santana Link balcao

Essa medida torna permanente o acesso 82 Zona - Tartarugalzinho
remoto direto e imediato dos usuarios dos
servicos da Justica as  unidades
jurisdicionais.

Link balcao

102 Zona - Macapa Link balcao

As condi¢bes de utilizacao do servico estao
previstas na Portaria TRE-AP 01/2021 e
Resolugdo CNJ 372/2021 . Conforme
previsto nesses normativos, o servico é

disponibilizado  somente  durante os 122 Zona - Porto Grande
horarios de funcionamento das unidades

112 Zona - Pedra Branca Link balcao

Link balcao
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