Pesquisa Interna — Planejamento
Estratégico — ciclo: 2021/2026




Tribunal Regional Eleitoral do Amapa

: ﬁ Assessoria de Planejamento e de Gestdo Estratégica

*Obrigatorio

Desde 2010, o TRE-AP utiliza o planejamento estratégico como uma ferramenta
que contribui para estabelecer o melhor direcionamento institucional.

O primeiro ciclo de planejamento se deu no sexénio 2010-2015. Neste ano,
chegaremos ao fim do segundo ciclo de planejamento, que se estendeu de 2016 a 2021.

Iniciamos agora, portanto, a elaboracdo do novo ciclo de planejamento
estratégico para os proximos seis anos, e, para subsidiar este trabalho, precisamos de sua
valiosa participacao.

Para elaborar uma estratégia efetiva, o primeiro passo é conhecer a instituicao e o
contexto em que ela est3, através do diagndstico estratégico, considerando a visdo de cada um
de seus diversos publicos, interno e externo.

0 dltimo diagnéstico foi feito em 2015 e, agora, é primordial fazer uma reavaliacao
que considere o contexto atual, os desafios que se apresentam e o que é importante observar na
definicdo da estratégia da organizacao.

Desta forma, solicitamos a gentileza de preencher o seu perfil (unicamente para
fins estatisticos, as respostas ndo serdo associadas a identificacdo) e responder as questdes
adiante. O formulario estara disponivel até o dia 14/05/2021.

O TRE-AP agradece a sua participacao!

Perfil
1. Identificacdo (TITULO DE ELEITOR OU CPF - APENAS 0S SEIS PRIMEIROS DIiGITOS):

(Apenas para evitar duplicidade; este dado seré resguardado e nio seré associado as respostas dadas)

2. Situacao no TRE:

Marcar apenas uma opg¢ao

( ) Magistrado 12 e 22 grau
( ) Servidor da Secretaria
( ) Servidor de Zona Eleitoral
( ) Requisitado / Exercicio provisério/Terceirizado
( ) Estagiario
( ) Nenhuma das anteriores
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No Planejamento Estratégico, a MISSAO deve traduzir a razio de

Direcionamento existéncia da instituigio.
Estratégico: Atualmente, amissdo do TRE-AP é “Garantir alegitimidade do
MISSAO processo eleitoral a fim de fortalecer a democracia”, com a seguinte

descricao de seu significado: “Garantir a legitimidade do processo eleitoral,
realizando as eleigdes de forma planejada e organizada, fiscalizando as
praticas eleitorais, atendendo a sociedade de forma eficiente e julgando, de
forma imparcial e célere, as acdes judiciais”.

3. A atual descricao da missao esta expressando a razio de existir da

instituicdo? Marcar apenas uma alternativa.

() Sim Pular para a pergunta 5

( )Nao  Pular para a pergunta 4

MISSAO: Nova sugestdo

4. Emsuaopinido,oquedescrevemelhorarazaode nossa existéncia?

Marcar apenas uma alternativa .

() Planejar e realizar as elei¢des

() Fiscalizar as praticas eleitorais (propaganda eleitoral, votacdo, apuragdo dos votos e
etc.)

() Julgar as agdes judiciais relacionadas ao processo eleitoral de forma imparcial,

() aplicando-lhes as penalidades cabiveis

() Atender a populacgao, emitindo titulo eleitoral, segunda via, quitagdo eleitoral,
certidoes eleitorais, entre outros servicos
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ﬁ Assessoria de Planejamento e de Gestdo Estratégica

Apos a missdo, devemos determinar a visdo de futuro, que deve
. . explicitar como a instituicao quer ser reconhecida ao final do planejamento.
Direcionamento
Estratégico: _ A VISAO DE FUTURO do ciclo 20.16-%021 ® _ Ser reconhecida
N pela sociedade amapaense como uma organizacao efetiva, transparente e
VISAO célere”.

5. Tendo em vista a missao sugerida no item anterior, escolha 3 (trés) conceitos

que devem ser considerados na construc¢ao davisao de futuro para os préoximos

seisanos: *

Marque todas que se aplicam.

Reforcar a credibilidade da Justica Eleitoral, reconhecida pela sociedade como uma
instituicdo essencial para a democracia brasileira

Ser referéncia no didlogo efetivo e transparente com a sociedade

Realizar as elei¢des mais confiaveis, seguras, rapidas e econdmicas possiveis

Atuar em conjunto com o sistema educacional para uma efetiva formacao politica da
sociedade

Realizar o julgamento das a¢Ges judiciais relacionadas ao processo eleitoral de forma
imparcial, aplicando-lhes as penalidades cabiveis

Realizar constante treinamento, desenvolvimento e satisfacdo dos servidores para melhor
prestacio dos servigos a sociedade

Ser referéncia na promocgao de a¢des inclusivas e sustentaveis
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ﬁ Assessoria de Planejamento e de Gestdo Estratégica
T

Direcionamento Os Valores devem traduzir os principios basicos que o Orgio deve
Estratégico: respeitar em todas as suas a¢oes e decisoes, e a serem observados por todos os

seus membros.
VALORES

6. Dentreosvalores mencionadosabaixo, escolha 7(sete) que vocé considera como
fundamentais:

Accountability: obrigacio associada as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos,
no sentido de assumirem responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica a elas conferidas,
bem como de fornecerem informacdes a quem lhes delegou essas responsabilidades;

Acessibilidade: garantia de que todas as pessoas, especialmente as com deficiéncias e
necessidades especiais, possam participar das atividades eleitorais e acessar servicos e informagdes da
Justica Eleitoral;

Celeridade: agilidade no exercicio das fung¢des judicial e administrativa;

Comprometimento: dedicacdo e envolvimento dos agentes publicos no desempenho de suas
atividades;

Confiabilidade: capacidade das instituicoes de minimizarem, em seu ambito de atuacdo, as
incertezas para os cidadaos nos ambientes econdmico, social e politico, mantendo-se fiel aos objetivos
e diretrizes previamente definidos;

Efetividade: alcance continuo dos resultados institucionais planejados;

Eficiéncia: emprego criterioso e otimizado de recursos na busca pelos resultados institucionais;

Equidade: garantia de condi¢des para que todos possam exercer igualmente os direitos inerentes
a cidadania;

Imparcialidade: isencdo na realizacdo da justica, garantindo o exercicio dos direitos e deveres dos
cidadaos jurisdicionados;

Inovacdo: melhoria continua dos processos e estimulo a capacidade criativa no oferecimento de
solucdes modernas as demandas sociais;

Integracao: estimulo ao relacionamento sinérgico entre as unidades e clientes para otimizar
resultados;

Integridade (ética): diz respeito as agdes organizacionais e ao comportamento dos agentes
publicos e demais colaboradores do 6rgao estarem alinhados aos valores, principios e normas éticas
comuns e também especificos da instituicdo, para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os
interesses privados;

Legalidade: atuacdo dos agentes publicos em compasso com a lei e autorizada por ela; observancia
das leis;

Legitimidade: garantia, para além da conformidade legal, de que os atos administrativos estejam
adequados, em sua substancia, aos principios gerais que devem nortear a administragao e vinculados
ao bem comum e aos interesses fundamentais da sociedade;
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Probidade: dever dos servidores publicos de demonstrar zelo, economia e observancia as regras
e aos procedimentos do 6rgao ao utilizar, arrecadar, gerenciar e administrar bens e valores publicos;

Responsabilidade: atuacdo institucional consciente dos efeitos relacionados aos atos praticados
voluntariamente, inclusive propiciando a sustentabilidade social e ambiental;

Seguranca: melhoria continua da seguranca nos procedimentos eleitorais, administrativos e que
envolvam fluxo de informacdes e a protecao de dados institucionais e pessoais;

Transparéncia: garantia aos cidadaos do acesso as informacdes, agdes e decisdes institucionais de
carater publico.
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Diagnostico
Estratégico:
Ambiente

externo

Tribunal Regional Eleitoral do Amapa
Assessoria de Planejamento e de Gestdo Estratégica

A partir do momento em que uma organizacio surge, ela é influenciada
pelos ambientes externo e interno.

O ambiente externo, conhecido como macroambiente, é composto por
fatores sociais, politicos, tecnolégicos, economicos, ambientais etc. Dependendo do
caso, eles podem gerar AMEACAS (situagdes desfavoraveis e nao controlaveis) ou
OPORTUNIDADES (situagdes favoraveis e ndo controlaveis) que afetam ou que
poderdo afetar a vida da organizacao.

Exploraremos adiante os fatores externos que poderdo influenciar,
negativamente ou positivamente, os resultados nos préximos anos.

Ambiente externo: AMEACAS - (Situacoes desfavoraveis e nao controlaveis)

7.Quanto as AMEACAS, escolha aquelas que, na sua opinido, poderao influenciar os
resultadosdo Tribunal nos préoximosanos: Escolha 05 (cinco) opc¢oes

Marque todas que se aplicam.

Escassez de recursos orcamentarios

Escassez de recursos humanos devido a dificuldade de criacdo de cargos efetivos e/ou

reposicao dos servidores que saem do Quadro

Defasagem da remuneracao dos servidores

Perda crescente de servidores para outros 6rgiaos

Inadequacdo e instabilidade das regras eleitorais

Dificuldade de efetivacdo das decisodes judiciais devido as normas eleitorais

Diretrizes eventualmente intempestivas, conflitantes ou inexequiveis por parte dos 6rgaos

superiores ou de controle

Falta de quadro proprio de juizes

Fusao da Justica Eleitoral com outros 6rgaos

Unificagao das elei¢des

Custo das eleicdes

Polarizagdo politica acentuada

Sazonalidade das atividades institucionais diretamente relacionadas as eleicdes

Associacdo da Justica Eleitoral a imagem negativa atribuida aos politicos

Associacdo da Justica Eleitoral a imagem negativa da prestacdo de servicos publicos em

geral

Perda da credibilidade da Justica Eleitoral devido aos questionamentos crescentes sobre a

seguranca do voto eletronico

Desinformacao, disseminacao de noticias falsas ou descontextualiza¢des relacionadas ao

processo eleitoral

Acentuacdo de ataques cibernéticos
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|:| Falta de letramento digital da populagao

|:| Faléncia contratual de empresas terceirizadas que prestam servicos para o tribunal

Caso vocé tenha sugestdes, preencha os campos abaixo citando, no maximo, duas ameacas

que nao foram citadas acima.

(Méaximo: 100 caracteres)

8. Ameacal:

9. Ameaga 2:
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Ambiente externo: OPORTUNIDADES (Situac¢des favoraveis e naocontrolaveis)

10. Quanto as OPORTUNIDADES, escolha aquelas que, na sua opinido, poderao
influenciar os resultados do Tribunal nos préximos anos: Escolha 05 (cinco)
opgoes. *

Marque todas que se aplicam.

Maior exigéncia da populacdo por qualidade e transparéncia do servigo ptblico Ampliacdo
da demanda da sociedade por agcdes que resgatem valores e atitudes
democraticos

Interesse de outros paises em utilizar experiéncia da Justica Eleitoral em suas
eleicbes

Exclusividade do negécio (eleicoes)

Utilizagdo do cadastro biométrico de eleitores como base para o documento tnico de
identificacao do cidadao

Compartilhamento seguro de informagdes constantes do cadastro eleitoral com
outras institui¢oes

Maior conscientizacdo politica da sociedade

Ampliacdo do conhecimento da populagdo sobre a seguranga do processo eleitoral

Fortalecimento das politicas de combate a desinformacao.

Estabelecimento de convénios, parcerias e termos de cooperagdo com institui¢des publicas
e privadas

Otimizacdo dos gastos publicos

Crescimento da cultura de informatizacao e automagao dos processos

Diretrizes dadas pelo TCU, CNJ e outros Orgios superiores visando a
profissionalizagdo

Valorizagdo da sustentabilidade e da acessibilidade nos Orgéos Publicos

Casovocétenhasugestdes,preenchaoscamposabaixocitando,nomaximo,duas

oportunidades que nao foram citadas acima.

(Méaximo: 100 caracteres)

11. Oportunidade 1:

12. Oportunidade 2:
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Da mesma forma que a organizacdo é influenciada pelo ambiente
externo, ela é também influenciada pelo ambiente interno, a partir do momento
em que ela surge.

O ambiente interno, conhecido como microambiente, € composto
pelos seguintes fatores: imagem institucional, gestdo, orcamento, estrutura fisica,

Diagnéstico tecnoldgica, cultural etc. Dependendo do caso, esses fatores podem gerar PONTOS
FRACOS (situacdes desfavoraveis e controlaveis) ou PONTOS FORTES (situacoes
favoraveis e controlaveis) que afetam ou que poderdo afetar a vida da
Ambiente organizagio.

Estratégico:

Exploraremos adiante os fatores internos que poderao influenciar,

Interno negativamente ou positivamente, os resultados nos préximos anos.

Ambiente interno: PONTOS FRACOS (Situacoes desfavoraveis e controlaveis)

13. Quanto aos PONTOS FRACOS, escolha aqueles que vocé identifica como
existentes no ambitode nossa organizacao: Escolha 05 (cinco) op¢oes *

Marque todas que se aplicam.

Falta de comunicacdo e integracao entre as unidades da Secretaria

Falta de comunicac¢do e integracdo entre Secretaria e Cartorios Eleitorais

Falta de integragdo/ troca de experiéncias entre os Cartoérios Eleitorais Falta

de comunicac¢do hierarquica

Falta de implementacdo de processos de medi¢cdo da qualidade dos servigos prestados
pela instituicao

Auséncia de ferramentas que permitam medicdo da produtividade

Dificuldade na obtencdo de informacgdes gerenciais por meio dos sistemas administrativos:
falta de integracdo e/ou impossibilidade de altera¢des dos sistemas

Auséncia de politica institucional para que as demandas provenientes do publico externo
sejam consideradas pela gestao

Pouca maturidade no gerenciamento e na otimizacao dos processos de trabalho Pouca

maturidade no gerenciamento de projetos

Auséncia de uma politica de preservacdo documental e de digitalizacdo de documentos
historicos

Acumulo, para os juizes eleitorais, das atividades da justica comum com as da Justica
Eleitoral

Descontinuidade administrativa devido ao curto mandato na Presidéncia Auséncia

de plano de gestao administrativa continuado
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Morosidade dos processos administrativos

Dificuldade de contratacdo de empresas de prestacio de servicos: limpeza, manutencao e
seguranca

Fragmentacdo da estrutura imobilidria do Tribunal na capital
Deficiéncia da estrutura imobiliaria dos Cartdrios Eleitorais

Indisponibilidades na rede de informaética, inviabilizando o acesso as informagdes e aos
sistemas administrativos do Tribunal

Softwares e sistemas desatualizados e/ou incompativeis com as necessidades das
atividades de cada setor

Desmotivacdo dos servidores
Deficiéncia no processo de lotacdo e movimentagdo interna
Crescente demanda de movimentacdo interna de servidores

Necessidade de melhorias na politica de pessoal: valorizacdo das competéncias e
reconhecimento

Inexisténcia de critérios objetivos para ocupacdo dos cargos de chefia na Secretaria e nos
Cartorios

Falta da participacgio efetiva dos servidores no processo de tomada de decisdes Auséncia
de politica de redugio de custos administrativos

Auséncia de incentivo a realizacdo de agdes voltadas para a economia de recursos

Caso voceé tenha sugestdes, preencha os campos abaixo citando, no maximo, dois pontos

fracos que nao foram citados acima.

(Méaximo: 100 caracteres)

14. Ponto Fracol:

15. Ponto Fraco 2:
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Ambienteinterno:PONTOSFORTES (Situac¢des favoraveis e controlaveis)

16.

Quanto aos PONTOS FORTES, escolha aqueles que vocé identifica como
existentes noambito de nossa organizacao: Escolha 05 (cinco) op¢oes *

Marque todas que se aplicam.
Melhor compreensao da necessidade de utilizagdo do planejamento estratégico como ferramenta
de gestdo por parte da alta administracdo e dos servidores do Tribunal

Recursos materiais suficientes para atingir os objetivos estratégicos

Prestacdo jurisdicional célere
Utilizacdo de tecnologias digitais no processo eleitoral e na prestacao jurisdicional

Disponibilizacdo de meios e ferramentas digitais para informagdo e atendimento ao publico
externo

Capacidade de atendimento as demandas recebidas pelos canais de comunicagdo com a
sociedade

Utilizagdo da intranet como ferramenta de oferta de informagdes ao publico interno

Cartorios Eleitorais distribuidos por todo Estado permitindo um atendimento préximo ao
cidadao

Atendimento descentralizado ao eleitor

Atuacdo na formacdo politica do cidaddo

Fomento a celebracdo de parcerias, acordos e convénios visando a economicidade e ao
aproveitamento de recursos

Aumento do compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e ferramentas entre os tribunais
do segmento

Alta qualificacdo dos servidores
Politica eficiente de capacitacao dos servidores

Principais cargos de lideranca ocupados por servidores do quadro permanente

Comprometimento dos servidores com o processo eleitoral
Comprometimento dos servidores com a melhoria dos servicos prestados a sociedade
Ambiente de trabalho motivador

Beneficios concedidos aos servidores (por exemplo, plano de sadde, auxilio alimentacao, auxilio
creche, etc.)

Boas instalagdes fisicas na Secretaria

Melhoria das instalagdes fisicas dos Cartérios
Equipamentos de informatica que permitem realizar as atividades necessarias
Rede de informatica que permite acesso eficiente as informacgoes e aos sistemas administrativos

Resultados positivos devido a realizacdo de a¢des voltadas para a economia de recursos
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|:| Sistemas e softwares que atendem as necessidades de cada setor
|:| Adaptabilidade dos colaboradores a inovacao nos processos de trabalho

D Existéncia de um processo bem definido para a geréncia de projetos

[]

|:| Jornada de trabalho reduzida e flexivel
|:| Possibilidade de ampliacdo do teletrabalho

Bom relacionamento entre os servidores

|:| Estudos de institui¢cdes internacionais atestando a confiabilidade do processo eleitoral
brasileiro

Caso vocé tenha sugestdes, preencha os campos abaixo citando, no maximo, dois pontos

fortes que nao foram citados acima.

(Maximo: 100 caracteres)

17. Ponto Fortel:

18. PontoForte?2:

Assessoria de Planejamento e de Gestdo Estratégica
Maio/2021
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