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OUVIDOR: JUIZ MATIAS PIRES NETO

Relatodrio consolidado e estatistico anual dos atendimentos da Ouvidoria

Ano de 2022

1) Atendimentos realizados:

No Ano de 2022, a Ouvidoria realizou atendimento as cidadas e cidaddos,

por meio dos canais de comunicacdo disponiveis -

telefone (3198-7630), e-mail

(ouvidoria@tre-ap.jus.br); Formulario Eletrénico na internet (www.tre-ap.jus.br -
https://sei.tre-ap.jus.br/ouvidoria/); e presencialmente.

No referido periodo foram registrados 765 (setecentos e sessenta e
cinco) atendimentos, cujo detalhamento pormenorizado segue abaixo:

1.1) Atendimentos por assunto e canal:

Canal de Atendimento
Tipo de atendimento Formuldrio | E-mail | telefone | presencial
na internet
Titulos de Eleitor 26 225 111 1
Quitacao Eleitoral 3 52 26 1
Justificativa eleitoral 2 3
Filiacdo e desfiliacdo partidaria 1 1
Informacgdes sobre candidato 1
Informacodes sobre partidos politicos 1
Prestacdo de contas - candidatos 1 2
Consulta situacdo de eleitor e local de 1 27
votacgao
Registro de candidatura 1 4
Propaganda eleitoral 2 4 10
Desinformacado 2 1
Transporte de urna 1 4
Voto em transito 2 6
e-Titulo 1 12
Documento para votar 1 2
Questionamento resultado da eleicdo 1
Denuncia 1 1 7
Informagdo canal de denuncia 2
Denuncia eleitoral 4
Reclamacdo 1
Reclamacdo — terceirizados 1
Reclamacado eleitoral 3 1
Estagiarios 1 2
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Mesario 2 10 9
Concurso publico 1 2
Corregedoria 1
Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) 10 16
LGPD - Lei n2 13.709/2018 4
Mensagem sem assunto definido ou 21 1
identificacdao
TSE 2
Recesso/feriados 1
Providéncias administrativas do Tribunal 5 1
Demandas de outras instituicdes 15 1 1
Cadastro de usuario externo no SEl 1 73 2
Elogios e agradecimentos 14 9

Sub total 47 466 246 6
Total: 765

1.2) Atendimentos por més:

Més Atendimentos
Janeiro 116
Fevereiro 110
Marco 85
Abril 85
Maio 69
Junho 32
Julho 25
Agosto 43
Setembro 127
Outubro 43
Novembro 19
Dezembro 11
Total 765

2) Pedidos de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011):

No ano de 2022 foram registradas 25 (vinte e cinco) solicitacdes de acesso a
informagdo, com base na Lei n? 12.527/2011, cujas informagdes foram tratadas
observando os procedimentos da Resolugdo TRE/AP n2 498/2017.

Més Atendidos Atendidos Indeferidos Percentual
parcialmente*
Janeiro 1 4%
Fevereiro N3do houve pedidos
Margo 1 | ‘ | 4%
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Abril 1 4%
Maio 1 4%
Junho Ndo houve pedidos
Julho 4 16%
Agosto 7 28%
Setembro 3 12%
Outubro 3 12%
Novembro 4 16%
Dezembro Nao houve pedidos

Obs: Nao ha registro de atendimentos nos meses de fevereiro, junho e dezembro.

3) Estatisticas dos Atendimentos:

Demandas por assunto

Elogios e agradecimentos

Cadastro de usudrio externo no SEI

Demandas de outras instituicdes

Providéncias adm do tribunal e outros

LGPD

Mensagem sem assunto definido ou identificagdo
Acesso a Informagdo

Denduncias e reclamagdes

Concurso publico

Mesarios

Estagiarios

Eleitor e elei¢cbes 2022

Consulta de situagdo de eleitor e local de votagao
Filiagdo e desfiliagdo partidaria

Justificativa eleitoral

Quitagdo eleitoral

Titulo de eleitor
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Pedidos de Acesso a Informagao

30

25

20

15

10

0 0

2022

M Atendidos  ® Atendidos parcialmente  m Indeferidos

3.1) Informagdes genéricas dos solicitantes — Acesso a Informagao:

Género

Ndo declarado
10%

Feminino
33% Masculino
57%

= Masculino = Feminino = N3o declarado
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Identificagao dos demandantes
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