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Relatorio Estatistico- Atendimentos da Ouvidoria — Exercicio 2023

Ouvidora Regional Eleitoral: Juiza Dr2 Paola Julien Oliveira dos Santos
Chefe da Ouvidoria: Claudio Henrique Guerra Xavier

1 - Introducao

A Justica Eleitoral do Amapé preocupada em manter elevacao continua
dos padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades desenvolvidas por
esta Corte, disponibiliza a sociedade civil o presente Relatério Estatistico de
Atendimentos da Ouvidoria do exercicio 2023.

A OuvidoriaEleitoral € um canal de comunicacdo permanente com a
sociedade, permitindo ao cidadéo fazer consultas sobre atos, programas e projetos
institucionais, dar sugestdes, fazer reclamacfes, denuncias, criticas e elogios sobre as
atividades prestadas pelo TRE/AP e Zonas Eleitorais, bem como atender aos pedidos
de acesso a informacdo de que trata aLei n° 12.527/2011, regulamentada pelas
Resolugdes CNJ n° 215/2015 e TRE/AP n° 498/2017 e alteragdes.

A Ouvidoria Eleitoral € responsavel pelo Servico de Informacdo ao
Cidadao — SIC. Esté situada no prédio sede deste Tribunal na Avenida Mendonca Janior,
1502, Centro — CEP 68.900-020 — Macapa /AP, com atendimento de segunda a sexta-
feira, das 13h as 19h.

As informacdes apresentadas a seguir sdo resultado da consolidacao dos
dados gerados por procedimentos instaurados no sistema SEI, pelo atendimento
telefébnico e os e-mails que possibilitaram o mapeamento das demandas recebidas e

tratadas pela unidade.
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2 - Formas de recebimento dos atendimentos realizados

No Ano de 2023, a Ouvidoria realizou atendimento as cidadas, cidadaos e

pessoas juridicas por meio dos canais de comunicacao disponiveis:

1 - telefone (3198-7630);

2 - e-mail (ouvidoria@tre-ap.jus.br);

3 - Formulario Eletrénico na internet (www.tre-ap.jus.br - https://sei.tre-
ap.jus.br/ouvidoria/);

4 - Formulario Impresso ou comunicacao oral,

5 — Carta — Servico Postal
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3 - Estatisticas — Central de Atendimento
No referido periodo foram registrados 324 (trezentos e vinte quatro) atendimentos.

3.1 - Estatistica de Atendimento — Anual

Canal de Atendimento
Tipo de atendimento Formulario
. E-mail | Telefone | Presencial | TOTAL
na internet
Acesso a Informagao 76 11 31 0 118
Atendimento ao Cidadao 115 13 35 0 163
Denuncia 1 0 0 0 1
Solicitagoes Diversas 37 4 0 0 41
Sugestao 1 0 0 0 1
Total 230 28 66 0 324
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3.2 - Estatistica de Atendimento — Mensal
_ 2023
Tipo

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez |Total

ACESSO A INFORMACAO 3 7 10 9 12 14 16 7 9 8 11 12 118
ATENDIMENTO AO CIDADAO 19 12 14 18 9 6 25 6 32 5 10 7 163

DENUNCIA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
SOLICITACC)ES DIVERSAS 1 0 3 8 7 6 1 2 1 5 1 6 41
SUGESTAO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 23 19 27 35 28 27 42 16 42 18 22 25 324
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3.2 - Grafico - Estatistica de Atendimento — Mensal
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4 - Pedidos de Acesso a Informacao (Lein? 12.527/2011)

No ano de 2023 foram registradas 21 (vinte e uma) solicitagdes de acesso a informacgdo, com base na Lei n? 12.527/2011,

cujas informacdes foram tratadas observando os procedimentos da Resolugdo TRE/AP n2 498/2017.

2023
Tipo Total

Jan | Fev | Mar | Abr Mai | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Atendimento
Total 1 0 1 3 4 4 3 0 0 0 2 1 19
Atendimento
Parcial 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Indeferidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Percentual de |, hho0 | 0009 [0,00%]| 0,009 |0,00%| 0,000 | - - - 1 0,00% | 0,00% 0
indeferimento

1 0 1 3 5 4 4 0 0 0 2 1 21
Total

* Sem registro de pedidos nos meses de Fev, Ago, Set e Outubro/2023;
** O atendimento parcial foi motivado devido ao requerente ter solicitado informagdes de outros Tribunais Regionais Eleitorais.
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4.1 - Grafico - Pedidos de Acesso a Informacao (Lei n? 12.527/2011)
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5 - Principais Demandas
5.1- Acesso a Informacgao

Para consultas, informagées,
sugestoes, reclamacgoes, dentncias
ou elogios sobre as atividades
da Justica Eleitoral no Amapa,
entre em contato com a
Ouvidoria do TRE-AP.

Acesso a Informacgao

LGPD e Lei de Acesso 39

Concurso Publico 67

Dados e Estatisticas 8

Eleitorais

Acesso ao SEI - Usuario 4

Externo

Solicitacdes Diversas 26

Outros 9
Total 153

B

® SolicitagGes Diversas ® Outros

/_

¥ LGPD e Lei de Acesso ¥ Concurso Publico

® Dados e Estatistcas Eleitorais  ® Acesso ao SEl - Usuario Externo
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5.2 - Atendimento ao Cidadao

Atendimento ao Cidadao
Cadastro de usuario 90
externo - SEI
Consulta de situagao de 52
eleitor
Denuncias 1
Sugestoes 1
Solicitacdes Diversas 15
Outros 12

Total 171

¥ Cadastro de usuario externo no SEI ™ Consulta de situagao de eleitor

® Denuncias ¥ Sugestoes

® SolicitagGes Diversas ® Outros
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6 - Identificacao dos demandantes

Os dados pertinentes ao perfil dos demantandes que procuram a Ouvidoria séo
apresentados conforme a representacéo grafica abaixo:

6.1 - Por Género:

Género

P N

¥ Masculino * Feminino ® N&do Declarado

6.2 - Houve a Identificacao (dados pessoais), Nao Identificado ou Pediram sigilo:

Identificacao dos demandantes

1%

< |
y | N

¥ |[dentificado ¥ N3o Identificado ™ Pediram Sigilo
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6.3 - Origem do demandante:

Origem do Demandante

B

\

3%
0%

¥ Brasileiro - Pessoa Fisica ® Brasileiro - Pessoa Juridica ® Estrangeiro ® Sem identificacdo ® Total

6.4 - Principais demantantes:

Principais Solicitantes

1%
1%

'{\\

/ |

® Eleitores ¥ Pesquisadores ™ Pessoas Juridicas  ® Advogados ™ Sem I|dentificagdo
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