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Secdo de Apoio a Ouvidoria — SAOuvi: Heverton Luiz Rodrigues Fernandes

Relatdrio de atividades da Ouvidoria Judicial Eleitoral do Amapa

12 Semestre de 2021

A Ouvidoria Judicial Eleitoral do Amapa foi instituida em 6 de abril de
2011, por meio da Resolugdo TRE/AP n2 387, com a Missdo de atuar como canal
permanente de comunicacdo entre o cidaddo e as unidades da Justica Eleitoral do
Amapd, com vistas a orientar, transmitir informagdes e colaborar para o
aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo TRE/AP, e para o eficaz
atendimento das demandas acerca dos servigos prestados pelos 6rgaos das Justica
Eleitoral no estado do Amapa.

Em observancia ao comando contido no inciso V do art. 22 da Resolugdo
TRE/AP n? 387/2011, apresento o relatério semestral das atividades e programas
desenvolvidos no periodo de margo a junho de 2021.

Mesmo em tempos dificeis de Pandemia, em que o atendimento
presencial estd suspenso had mais de 16 (dezesseis) meses, buscamos reafirmar a
Ouvidoria como unidade impar na gestdo deste Tribunal, reforcando nossos canais de
comunicagao remotos com a populacdo e também com a estruturacao do espaco fisico
com mobilidrio e forga de trabalho, conforme demonstrativo abaixo:

1) Estruturagdo do espago fisico:

Na parte fisica, reestruturacao da sala da Ouvidoria, com placa indicativa,
mobiliario e equipamentos de informatica novos. Solicitacdes contidas e acolhidas pela
Diretoria-Geral.

Tema Assunto Evidéncias
Estruturacdo da unidade | Aparelhamento da unidade, com a aquisicdio de | Chamado
Ouvidoria mobiliario, identificagdo da sala, chaves, | STI: 44207 / 44259

aparelhamento elétrico, linha VOIP e | /44491
microcomputador SAO:3829/3836/
3851/
Estruturacdo da Ouvidoria- | Solicitagdo de substituicdo do Notebook e parelho Memo SAOQuvi -
Trabalho Remoto — de celular obsoletos por outros mais modernos, 168 —id 0511043
substituicdo de Notebook e | para atendimento das demandas da unidade e dos
aparelho celular cidaddos SEI 0000573-
72.2021.6.03.8000
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Realocacdo de uma secretaria executiva para apoio ao servidor designado
para a Secdo de Apoio a Ouvidoria- SAOuvi.

TEMA ASSUNTO EVIDENCIA
Estruturacdo da Ouvidoria - | Remanejamento de secretaria para auxilio na | Memo 152 -id
Forca de Trabalho unidade 0509037
SEI 0000474-

05.2021.6.03.8000

3) Projetos apresentados:

3.1)

Disque-eleitor/cidaddo:

Solicitacdo a Diretoria-geral para a implementacdo do projeto “ Disque

x "

eleitor/cidad3do

, Cujo objetivo é o estreitamento da sociedade com o TRE, cumprindo a

Missdo institucional, através da aquisicdo/contratacdo de uma linha telefonica isenta de
cobranga de tarifas aos usuarios (0800 ou 148 — numero da Justica Eleitoral) para a
comunicacdo dos cidaddaos com a Ouvidoria, dando assim efetividade a plenitude do
acesso aos cidaddos de nossos servicos.

TEMA

ASSUNTO

EVIDENCIA

Estruturagdo da Ouvidoria —
Transparéncia/atendimento
ao eleitor e acesso a
Informacdo - Projeto
Disque eleitor/ cidaddo -

Solicitagdo de aquisicdo/contratacdo de uma linha
telefonica isenta de cobranca de tarifas aos usudrios
(0800) para a comunicacdo dos cidaddos com a
Ouvidoria e, por conseguinte, a efetividade da
plenitude do acesso aos cidadaos.

Memo 157- id
0509732

SEI 0000497-
48.2021.6.03.8000

4) Estatistica dos atendimentos realizados:

No primeiro semestre de 2021, a Ouvidoria realizou atendimento aos
cidaddos, por meio dos canais de comunicacdo disponiveis - telefone (3198-7630) ou
pelo e-mail (ouvidoria@tre-ap.jus.br).

No referido periodo foram registrados 321 (trezentos e vinte e um)
atendimentos, cujo detalhamento pormenorizado segue abaixo:

4.1)

4.1.1) Margo:

Numero de Atendimentos Mensais:

Tipo de atendimento

Numero de atendimentos

e-mail |

telefone
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Titulos de Eleitor 26 16
Quitacdo Eleitoral 4 2
Justificativa Eleitoral 2
Filiacdo e desfiliacdo partidaria 1
Acesso a informagdo (Lei n2 12.527/2011) 3
Reclamagdes —Servigos da JE — Cartdrios 3
eleitorais
Elogios e agradecimentos 5

Sub total 41 21

Total: 62

4.1.2) Abril:

Numero de atendimentos

Tipo de atendimento e-mail telefone
Titulos de Eleitor 48 19
Quitacao Eleitoral 10 14
Justificativa Eleitoral 2
Informagdes sobre candidatos 1
Prestacao de contas- candidatos 1
Acesso a informacdo (Lei n® 12.527/2011) 1
Demandas de outras instituicdes 2
ReclamacgGes —Servicos da JE — Cartdrios 1
eleitorais
Cadastro de usuario externo no SEl 2
Elogios e agradecimentos 5
Sub total 70 36
Total: 106
4.1.3) Maio:
Numero de atendimentos
Tipo de atendimento e-mail telefone
Titulos de Eleitor 24 30
Quitacao Eleitoral 7
Filiacdo e desfiliacdo partidaria 1
Estagiarios 2
Acesso a informagdo (Lei n2 12.527/2011 1 1
Demandas de outras instituicdes 1
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Cadastro de usuario externo no SEl 3
Elogios e agradecimentos 1 1
Sub total 40 32
Total: 72
4.1.4) Junho:
Numero de atendimentos
Tipo de atendimento e-mail telefone
Titulos de Eleitor 38 18
Quitacao Eleitoral 1 2
Filiacdo e desfiliacdo partidaria 1
Mesarios 1
Demandas de outras instituicdes 3
Cadastro de usuario externo no SEl 13 1
Elogios e agradecimentos 3
Sub total 60 21
Total: 81

4.2) Numero de Atendimentos por e-mail ouvidoriaa@tre-aap.jus.br:

Tipo de atendimento

Numero de atendimentos

Titulos de Eleitor 136
Quitacdo Eleitoral 22
Filiacdo e desfiliacdo partidaria 2
Prestacdo de contas - candidatos 1
Acesso a informagdo — Lei n? 12.527/2011 5
Estagiarios 2
Mesarios 1
Reclamag¢des —Servigos da JE — Cartdrios 4
eleitorais

Demandas de outras instituicdes 6
Cadastro de usuario externo no SEl 18
Elogios e agradecimentos 14

Total

211




Tribunal
Regional
Eleitoral-AP

4.3) Numero de Atendimentos por telefone (96) 3198-7630:

Tipo de atendimento Numero de atendimentos
Titulos de Eleitor 83
Quitacao Eleitoral 18

Justificativa

Filiacdo e desfiliacdo partidaria

Acesso a informacdo — Lei n? 12.527/2011

Cadastro de usuario externo no SEl

4
1
Informacgdes sobre candidatos 1
1
1
1

Elogios e agradecimentos

Total 110

4.4) Numero de Atendimentos consolidados:

Numero de atendimentos

Tipo de atendimento e-mail telefone

Titulos de Eleitor 136 83
Quitacao Eleitoral 22 18
Justificativa Eleitoral 4
Filiacdo e desfiliacdo partidaria 2 1
Informacgodes sobre candidatos 1
Prestacao de contas - candidatos 1
Acesso a informagdo (Lei n2 12.527/2011) 5 1
Estagiarios 2
Mesarios 1
Reclamagdes —Servigos da JE — Cartdrios 4
eleitorais
Cadastro de usuario externo no SEl 18 1
Demandas de outras instituicdes 6
Elogios e agradecimentos 14 1

Sub total 211 110

Total: 321
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5) Leide Acesso a informagdo — Lei n? 12.527/2011.

Com base na Resolugdo TRE/AP n? 498/2017, incumbe a Ouvidoria o
atendimento, orientacdo e tratamento das solicitacdes de acesso a informacdo do
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa — inteligéncia dos arts.62 e ss.

No primeiro semestre de 2021 foram registradas 6 (seis) solicitacdes de acesso a
informacdo, com base na Lei n? 12.527/2011, cujas informacdes foram tratadas
observando os procedimentos da Resolugdo TRE/AP n2 498/2017. TODAS foram
deferidas.

Nesse sentido, apresento detalhamento das solicitagGes estribadas na lei n?
12.527/2011 recebidas pelo TRE/AP e o resultado:

5.1) Numero de atendimentos mensais:

5.1.1) Margo:

Resultado
Acesso a Informacgao Deferido Indeferido Perda do
objeto
e-mail 3
Telefone
Total: 3
5.1.2) abril:
Resultado
Acesso a Informacgao Deferido Indeferido Perda do
objeto
e-mail 1
Telefone
Total: 1
5.1.3) Maio:
Resultado
Acesso a Informacgao Deferido Indeferido Perda do
objeto
e-mail 1
Telefone 1
Total: 2
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5.1.4) Junho: Nao houve solicitagdes

5.2) Numeros consolidados:

Resultado
Acesso a Informagao Deferido Indeferido Perda do
objeto
e-mail 5
Telefone 1
Total: 6

6) Disposic¢oes finais:

No primeiro semestre de 2021, a Ouvidoria realizou 321 (trezentos e
vinte e um) atendimentos. Destes, 263(duzentos e sessenta e trés) estavam
relacionados com servicos ao eleitor (titulo de eleitor, quitacdo eleitoral e
justificativa). Ou seja, cerca de 82% (oitenta e dois por cento) dos atendimentos
registrados no primeiro semestre de 2021 decorreram de demandas de
eleitores.

Nesse sentido, os numeros evidenciam a necessidade de especial atencao
as zonas eleitorais, unidades que realizam atendimento direto ao eleitor
correspondentes a estruturacdo e ouvida das necessidades de magistrados e
servidores, para melhoria da prestagao dos servigos.

A Ouvidoria esta sempre divulgando os canais de comunicagdo nas redes
sociais e os relatdrios de trabalho, com o objetivo de disseminar a informacao e
as ferramentas de acesso aos eleitores e cidaddos acerca dos servicos
disponiveis.




