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Apresentacao

Apresentamos o Relatorio de Acessibilidade e Inclusao do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP), referente ao exercicio
de 2024. Este documento reafirma o compromisso do Tribunal em garantir um ambiente cada vez mais acessivel e inclusivo,
assegurando igualdade de condicdes e oportunidades para todas as pessoas, especialmente aquelas com deficiéncia.

Ao longo do ano de 2024, diversas iniciativas foram implementadas para ampliar a acessibilidade e fortalecer a inclusao nos
servicos eleitorais, promovendo a elimina¢ao de barreiras e a democratizacao do acesso a Justica Eleitoral.

Conforme estabelecido no art. 23, VIl, da Resolucao CNJ n° 401/2021, a unidade de Acessibilidade e Inclusao tem a
responsabilidade de elaborar um relatério anual sobre as a¢bes desenvolvidas nessa tematica. Dessa forma, a Comissao de
Acessibilidade e Inclusao (CAI) em conjunto com a Assessoria de Planejamento, Gestao, Inovacao e Sustentabilidade (ASPLAN) e o
Nucleo de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusao (NSAI) do TRE-AP, foram promovidas diversas acdes ao longo de 2024, as
quais sao detalhadas neste relatorio.




Eleitorado com deficiencia e
acimade 60 anos

No Amapa, segundo dados de estatistica da Justica Eleitoral, as eleitoras e
eleitores com deficiéncia, acima de 60 anos ou mobilidade reduzida estao
distribuidas da seguinte forma:

Deficiéncia visual 1.405
Deficiéncia auditiva 670
Qutras deficiéncias 2.248

|dosos (acima de 60 anos) 78.212

Total 63.135




Gestao de Acessibilidade e Inclusao

A Politica de Gestao da Acessibilidade e Inclusao do TER-AP é orientada por diretrizes claras e fundamentadas na Resolu¢ao CNJ n°
401/2021. Em 2024, foram adotadas medidas para assegurar um ambiente mais acessivel, com aprimoramento da infraestrutura
fisica, digital e comunicacional, aléem da continua de magistrados(as), servidores(as) e colaboradores(as).

O Tribunal também consolidou parcerias estratégicas para impulsionar politicas inclusivas e promover a igualdade de
oportunidades no acesso aos servicos eleitorais e institucionais.

Dessa forma, a acessibilidade € incorporada como um valor central na cultura organizacional, refletindo-se nas politicas
institucionais, nos processos de trabalho e na prestacao jurisdicional.

Apresentamos abaixo a distribuicao de pessoas com deficiéncia (PcD) nas diferentes categorias de
profissionais do TRE-AP:

. Categoria | Quantidade

@ Magistrados(as) com deficiéncia
Servidores(as) com deficiéncia

INiCIO Yervidores(as) comissionados com deficiéncia

Servidores(as) com funcdo comissionada com deficiéncia
Estagiarios(as) com deficiéncia

Trabalhadores terceirizados(as) com deficiéncia
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Acessibilidade em Servicos

O Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) tem intensificado seus esfor¢os
para garantir que seus servicos sejam plenamente acessiveis a todas as pessoas,
especialmente aquelas com deficiéncia. Em 2024, foram promovidas diversas
iniciativas para facilitar o acesso e oferecer suporte continuo, reforcando o
compromisso institucional com a inclusao.

Ao longo do ano, o TRE-AP avancou significativamente na capacitacao de
servidores(as) e colaboradores(as) em acessibilidade e inclusao. Foram realizados
treinamentos especificos para ampliar a compreensdao sobre o tema,
fortalecendo a cultura organizacional inclusiva. No total, 04 (quatro)
servidores(as) com deficiéncia e 86 (oitenta e seis) servidores(as) sem deficiéncia
foram capacitados, demonstrando o compromisso do Tribunal com a formacao
continua e especializada de sua equipe.

Além disso, foram oferecidos 04 (quatro) cursos especificos na tematica de
acessibilidade e inclusao, ampliando significativamente as oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento para todos(as) os(as) colaboradores(as).

A capacitagdo em Libras também foi um destaque, com 23 (vinte e trés)
servidores(as) do quadro efetivo e 08 (oito) colaboradores(as) do quadro auxiliar
treinados, aumentando a capacidade do Tribunal de se comunicar efetivamente
com a comunidade surda.
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Os gestores do TRE-AP também foram foco de capacitacao, com 17 (dezessete) dos
22 (vinte e dois) gestores treinados em acessibilidade e inclusao, resultando em
uma proporcao de 77,27% de gestores capacitados, fortalecendo a lideranca
inclusiva e consciente dentro do Tribunal.

Além dos treinamentos, acdes de sensibilizacdo e promoc¢do da inclusao foram
realizadas 20 (vinte) vezes ao longo do ano, promovendo mudancas de atitude e
incentivando uma cultura organizacional mais acessivel.

Por fim, a atencdao ao atendimento ao publico externo foi reforcada pela existéncia
de contratos especificos que garantem a presenca de profissionais aptos a
comunicacao em Libras, assegurando que o servico prestado pelo TRE-AP seja
acessivel a todas as pessoas, aléem de a¢bes para atendimento inclusivo dos povos
originarios.

A seguir, apresentamos os dados detalhados das acdes de acessibilidade realizadas
ao longo do ano de 2024

Capacitacao de Servidores:

. INDicADOR | QUANTIDADE
servidores(as) com deficiéncia capacitades(as] nas 4
tematicas de acessibilidade e inclusao.

servidores(as) sem deficiéncia capacitados{as] nas

. i . . 26
tematicas de acessibilidade e inclusao,




Cursos e Vagas Oferecidas

Cursos oferecidos na tematica de acessibilidade e inclusac 4

da pessoa com deficiéncia.

Quantidade de vagas oferecidas em cursos na tematica de  sem limite de
acessibilidade e inclusao da pesseca com deficigncia. vaga

Cursos em Libras

INDICADOR QUANTIDADE

Quantidade de servidores(as) do Quadro de Pessoal

Capacitado em Libras. 23
(Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitado em 2
Libras.

@ Capacitacao de Gestores:

,

INICIO (Quantidade total de gestores{as). 22
Quantidade de gestores{as) capacitados(as) nas tematicas 17
de acessibilidade e inclusao.
Proporcdao de gestores(as) capacitados(as) nas tematicas 77.27%

de acessibilidade e inclusao.




Capacitacao de Unidades Especificas:

INDICADOR QUANTIDADE

Servidores(as) capacitados(as) na unidade de Gestdo de

Pessoas para o pleno atendimentc de pessca com 0
deficiéncia.

Servidores(as) capacitados(as) na unidade de Tecnclogia

da Informacdo capacitados{as) em normas de 7

acessibilidade digital.
Servidores(as) capacitades(as) na unidade de Engenharia
efou Arquitetura capacitadeos{as) em normas de 2

acessibilidade urbanistica e arguitetdnica.

Acoes de Sensibilizacao e Promocao da Inclusao

Quantidade de acSes de sensibilizagdo com cbjetivo de
fomentar mudancas de atitude gue favorecam a 11

ampliacdo da acessibilidade e inclusao.
Quantidade de Acbes de promocdo da inclusao. 0%

@ Contratos e Atendimento ao Publico Externo

Quantidade total de contratos gue envolvem atendimento

INiCIO 1
ao publico externo.
Quantidade de contratos que envolvern atendimento ao
publico externo fornecide por pessoas aptas na 1
comunicacao em Libras.
Proporcdce de contratos gue envolvem atendimento ao
publico externo fornecido por pessoas aptas na 100%

comunicacao em Libras em relagdo ao total de contrates
no periodo-base,
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Libras

Curso realizado pela Escola
Judiciaria do TRE-AP, em
consonancia com a Resolugao
CNJ n° 400/2021.

Data: 11 a 12/04/2024
Carga horaria: 20h

Publico alvo: Magistrados(as),
servidores(as) e
colaboradores(as)

Quantidade de pessoas
capacitadas:
31 pessoas

Lista de Cursos e Palestras

Realizadas

Linguagem Simples:
Oficina sobre
Linguagem Simples

Curso realizado pela Escola
Judiciaria do TRE-AP, em
consonancia com a Resolucao
CNJ n° 400/2021.

Data: 03 a 04/07/2024
Carga horaria: 20h

Publico alvo:
Magistrados(as) e
servidores(as)

Quantidade de pessoas
capacitadas:
850 pessoas

1.Acessibilidade
digital (eMAG
Desenvolvedor)

Curso realizado pela Escola
Judiciaria do TRE-AP, em
consonancia com a Resolucao
CNJ n° 400/2021

Data: 19 a 20/05/2024
Carga horaria: 20h

Publico alvo: Servidores(as)
da Secretaria de Tecnologia
da Informacao (STI) e
Colaboradores(as) Assessoria
de Comunicacao (ASCOM)

Quantidade de pessoas
capacitadas:
capacitadas: 7 pessoas

Acessibilidade em
espacos publicos

Curso realizado pela Escola
Judiciaria do TRE-AP, em
consonancia com a Resolucao
CNJ n° 400/2021.

Data: 18 a 20/11/2024
Carga horaria: 20h

Publico alvo: Servidores(as)
da Secao de Obras e
manutencdo de Imoveis
(SOMI)

Quantidade de pessoas
capacitadas:
2 pessoas .



Eventos, Palestras

e Projetos

O CIDADANIA E PESQUISA: ENCONTROS
ITINERANTES ELEICOES 2024.

Data: 10 de maio de 2024.

Descricao: O encontro debateu questdes relevantes de
cidadania, por meio de palestras sobre as tematicas de
diversidade e inclusao ocorridas no turno da manha. No
@ turno da tarde, aconteceram dois eventos paralelos:

NI v~ Exposicoes dialogadas dos(os) integrantes dos grupos de
pesquisa ligados as tematicas do evento;

v Oficina de elaboracdo de diretrizes nacionais para acdes
de cidadania no ambito da Justica Eleitoral.
A programacao definiu as diretrizes para inclusao de
pessoas com deficiéncia e de outros grupos minorizados.




Desafios enfrentados:

v~ Necessidade de adaptar os formatos das exposi¢cOes e palestras para garantir a compreensao por
diferentes perfis de participantes;

v~ Tempo reduzido para a construcdo coletiva das diretrizes, demandando otimizacao na
metodologia de trabalho.

Principais resultados:

v~ Definicao de diretrizes nacionais para a inclusao de pessoas com deficiéncia e outros grupos
minorizados no ambito da Justica Eleitoral;

v~ Fortalecimento da articulacao entre pesquisadores(as) e instituicdes para a promoc¢ao de acdes
@ de cidadania e inclusao no processo eleitoral;

v~ Ampliacdo da consciéncia institucional sobre diversidade e acessibilidade, incentivando a adoc¢ao
de praticas mais inclusivas no atendimento ao publico e na comunicacao do TRE-AP;

INICIO

v~ Producdo de um documento-base com propostas concretas para implementacao de politicas
mais inclusivas na Justica Eleitoral, com encaminhamentos definidos para novas acdes.




Nomeacao da atleta paraolimpica Wanna
Brito como embaixadora da acessibilidade

e inclusao do TRE-AP

Descricao:

Durante a 20° Sessao Administrativa do TRE-AP, o pleno do Tribunal
aprovou por unanimidade a nomeacdo da atleta paraolimpica Wanna Brito
como Embaixadora da Acessibilidade e Inclusdao. A iniciativa reforca o
compromisso institucional com a inclusao, alem de inspirar pessoas com
deficiéncia a se envolverem ativamente no processo eleitoral e na vida
publica.

Wanna Brito, que conquistou a medalha de prata no arremesso de peso,
classe F-32, nas Paraolimpiadas de Paris, ja € um nome de destaque no
, | cenario esportivo internacional. Sua trajetdria vitoriosa e seu engajamento
INiCIO com causas inclusivas a tornam um simbolo de superacao e
representatividade para pessoas com deficiéncia.

Como Embaixadora da Acessibilidade e Incluséo, Wanna Brito tera o papel
de representar a Justica Eleitoral em eventos, campanhas e iniciativas
voltadas a inclusdao, promovendo acdes que tornem as eleicdes mais
acessiveis.
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Desafios enfrentados:
Engajar o publico-alvo, especialmente pessoas com deficiéncia, para ampliar a participacao cidada e eleitoral,
Promover acdes continuas que fortalecam a atuacao da Embaixadora e garantam impacto duradouro na comunidade;

Garantir que as a¢des desenvolvidas com o apoio da Embaixadora tenham continuidade e impactos duradouros na inclusao
eleitoral,

Superar barreiras de comunicacao e acessibilidade digital para garantir que as mensagens da Embaixadora alcancem o maior
numero possivel de pessoas.

Principais resultados:

Nomeacdo de uma referéncia internacional do esporte como representante da acessibilidade no TRE-AP, promovendo maior
visibilidade as a¢des inclusivas;

Sensibilizacao do publico e fortalecimento do compromisso do TRE-AP com politicas de acessibilidade e inclusao;
Maior engajamento social por meio da participacdo ativa de uma figura publica que inspira outras pessoas com deficiéncia;
Criacao de uma referéncia institucional para incentivar boas praticas de inclusao no ambito eleitoral e na sociedade em geral;

Promoc¢do do esporte e da cidadania como meios de inclusao social, incentivando a representatividade e a igualdade de
oportunidades.



P
~~
—

S

INICIO

Inclusao de mesarios com
deficiencia nas eleicoes de 2024

Descricao

A inclusédo de pessoas com deficiéncia no processo eleitoral foi uma das
prioridades da Justica Eleitoral do Amapa em 2024, promovendo acessibilidade
e igualdade de oportunidades. Para fortalecer essa iniciativa, o Tribunal
Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) lancou o projeto "Inclusdao de Pessoas
com Deficiéncia como Mesarias e Mesarios nas Eleicdes de 2024", incentivando
a participacao de pessoas com deficiéncia como mesarios voluntarios.

Além do projeto, o TRE-AP lancou a campanha “Fortalecendo a Democracia:
#Mesariolnclusivo”, com o objetivo de divulgar amplamente a iniciativa e
engajar mais voluntarios(as) com deficiéncia na fungdo de mesario(a). A
campanha buscou sensibilizar a sociedade sobre a importancia da diversidade
e inclusao na atuacao eleitoral, garantindo que as eleicbes fossem mais
representativas e acessiveis.

Os(as) interessados(as) puderam se inscrever como mesarios(as)
voluntarios(as) pelo site oficial do TRE-AP, pelo aplicativo e-Titulo ou
presencialmente nos cartorios eleitorais. No formulario de inscricdo, havia um
campo especifico para que os(as) voluntarios(as) informassem suas
deficiéncias, permitindo que a Justica Eleitoral conhecesse suas necessidades e
garantisse condi¢cdes adequadas para o exercicio da funcao.




~ ~ . )
Z Acoes realizadas:

v~ Lancamento do Projeto "Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia como
Mesarias e Mesarios", ampliando a participacao desse publico no
processo eleitoral;

v~ Criacdo da campanha #Mesariolnclusivo, com divulgacdo em redes
sociais, site institucional e outros meios de comunicagao;

v~ Disponibilizacdo de um formulério de inscricdo acessivel, garantindo que Fortalecendo a Democracia:

os(as) interessados(as) pudessem informar suas necessidades e receber #NIESARlO INCLUSIVO .

suporte adequado;

Va2 oA
v~ Sensibilizacdo de equipes dos cartérios eleitorais para garantir um e
atendimento qualificado e acessivel aos(as) mesarios(as) com
deficiéncia;

INICIO

v Capacitacdao especifica para os(as) mesarios(as) com deficiéncia,
garantindo que todos(as) pudessem exercer suas fun¢des com
autonomia e seguranca
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Desafios enfrentados:

v Baixa adesao inicial de pessoas com deficiéncia ao programa, exigindo
maior esforco na divulgacao e mobilizacao;

v~ Necessidade de adaptagdes individuais para garantir que mesarios(as)
com diferentes tipos de deficiéncia pudessem atuar sem barreiras;

v~ Capacitacdo das equipes dos cartérios para assegurar um suporte
adequado as necessidades dos(as) mesarios(as) com deficiéncia;

v~ Desafios logisticos para viabilizar acessibilidade nos locais de votacdo
onde os(as) mesarios(as) atuaram:;




INICIO

Atendimento domiciliar para
eleitores(as) com deficiéncia

Descricao:

Atendimento domiciliar para eleitores com deficiéncia e mobilidade reduzida
foi uma acao promovida pela Justica Eleitoral do Amapa para garantir que
todas as pessoas, independentemente de suas condic¢des fisicas, pudessem
exercer seu direito ao voto e regularizar sua situacao eleitoral.

A iniciativa permitiu que eleitores(as) que nao podem comparecer aos
cartérios eleitorais devido a limitagbes de locomocgao recebessem
atendimento diretamente em suas residéncias. Um exemplo emblematico
dessa acdo foi o caso de uma eleitora de 26 anos, com paralisia cerebral e
acamada, no municipio de Santana, cuja familia entrou em contato com o
Cartorio Eleitoral da 62 Zona para solicitar o servico.
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Acoes realizadas:

Agendamento prévio do atendimento domiciliar via cartério eleitoral, permitindo organizacao logistica eficiente;
Deslocamento de equipe especializada para realizar a coleta biomeétrica e o cadastro eleitoral na residéncia do eleitor;
Uso de equipamentos portateis, garantindo que o procedimento fosse feito com seguranca e agilidade;

Atendimento humanizado, minimizando transtornos para o eleitor e sua familia;
Divulgacao da iniciativa para incentivar que mais eleitores(as) que necessitam do servico solicitem o atendimento domiciliar.

Desafios enfrentados:

Garantia de infraestrutura movel adequada, incluindo acesso remoto aos sistemas da Justica Eleitoral para a finalizacdo do
cadastro;

|dentificacao e divulgacao do servico para o publico-alvo, ampliando o alcance da acdao e garantindo que mais eleitores saibam
dessa possibilidade;

Capacitacao continua das equipes eleitorais, garantindo que os servidores estejam preparados para um atendimento inclusivo
e humanizado;

Atencdo ao prazo final para regularizacao eleitoral, exigindo otimizacdao do tempo para atender todas as solicitacdes dentro do
calendario eleitoral;

Expansdao do servico para mais localidades, garantindo que eleitores(as) em regides de dificil acesso também possam ser
beneficiados(as).



Principais resultados:

v~ Regularizacdo eleitoral de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, garantindo acesso aos direitos politicos e sociais;

v Reforco da politica de acessibilidade da Justica Eleitoral, promovendo a inclusdo de publicos historicamente
subrepresentados;

v Aprimoramento das praticas de atendimento humanizado, fortalecendo o compromisso institucional com a igualdade de
oportunidades;

v" Maior visibilidade do servico de atendimento domiciliar, ampliando o alcance da acdo e permitindo que mais eleitores
possam ser beneficiados;

v~ Melhoria na infraestrutura mével da Justica Eleitoral, facilitando a realizacao de atendimentos descentralizados e
acessiveis.

S

INICIO
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Implementacao dos coordenadores(as) de
acessibilidade nos locais de votacao nas eleicoes
2024

Com o objetivo de promover um processo eleitoral mais inclusivo e acessivel, o
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) implementou a presenca de
Coordenadores(as) de Acessibilidade em todos os locais de votacao do estado
no 1° turno das Eleicdes Municipais de 2024. Essa iniciativa visa auxiliar
eleitores(as) com deficiéncia ou mobilidade reduzida durante o dia da votacao,
garantindo atendimento qualificado e suporte adequado.

Embora ja adotada nas eleicbes anteriores, a presenca dos(as)
coordenadores(as) de acessibilidade foi expandida para todos os locais de
votacao, fortalecendo as politicas de inclusao e promovendo a acessibilidade
eleitoral de maneira mais ampla e efetiva.

Os(as) coordenadores(as) passaram por treinamento especifico para atender e
orientar eleitores(as) com deficiéncia, verificando as condicbes de
acessibilidade dos locais de votacao e auxiliando na locomocao até as secdes
eleitorais. Alem disso, eles foram responsaveis por auxiliar no preenchimento
de formularios de atualizacao cadastral, permitindo que eleitores(as) que ainda
nao haviam registrado suas condicdes de deficiéncia pudessem fazé-lo no
momento do voto, assegurando um atendimento mais adequado nas eleicoes
futuras.
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Acoes realizadas:

Expansao da presenca dos Coordenadores de Acessibilidade
para todos os locais de votacao do estado;

Capacitacao especializada dos coordenadores, garantindo
atendimento humanizado e eficiente;

Assisténcia direta a eleitores com deficiéncia ou mobilidade
reduzida para facilitar o acesso as secdes eleitorais;

Verificacao das condicdes de acessibilidade dos locais de
votacao, promovendo adaptacdes e melhorias;

Apoio no preenchimento de formularios de indicagcao de
deficiéncia, permitindo que os dados sejam atualizados no
cadastro eleitoral e resultem em um atendimento mais
adequado nas proximas eleicdes.

COORDENADOR DE
ACESSIBILIDADE
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Desafios enfrentados:

Capacitacao abrangente dos coordenadores, garantindo que todos estivessem preparados para
diferentes tipos de atendimento;

ldentificacao e eliminacao de barreiras fisicas nos locais de votacao, exigindo ajustes estruturais
e logisticos em curto prazo;

Divulgacao da funcao dos coordenadores de acessibilidade, para que os eleitores soubessem
gue poderiam solicitar ajuda no dia da votacao;

Garantia de autonomia dos eleitores, assegurando que a assisténcia prestada respeitasse a
vontade e as necessidades individuais de cada pessoa com deficiéncia;

Registro eficiente das atualizacdes cadastrais, otimizando o preenchimento dos formularios de
inclusao de informacdes sobre deficiéncia.
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Principais resultados:

Atendimento acessivel e humanizado para eleitores com deficiéncia e
mobilidade reduzida em todos os locais de votacao do estado;

Aprimoramento do cadastro eleitoral, garantindo que mais eleitores
informassem suas condicdes de deficiéncia para futuras adaptacdes no
processo eleitoral;

Sensibilizacao dos servidores e colaboradores da Justica Eleitoral,
fortalecendo a cultura da acessibilidade e da inclusao;

Reducdo de barreiras para a participacao eleitoral de pessoas com
deficiéncia, promovendo maior autonomia no exercicio do voto;

Modelo bem-sucedido de acessibilidade eleitoral, que podera ser
aprimorado e ampliado em pleitos futuros.




Projeto: inclusao de pessoas com
deficiéncia como mesarios nas elei¢coes
de 2024

Descricao:

O Projeto Inclusao de Pessoas com Deficiéncia como Mesarios(as) foi
uma iniciativa do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) para
ampliar a representatividade e inclusao de pessoas com deficiéncia
(PCDs) no processo eleitoral.

Alem disso, a iniciativa buscou capacitar PCDs para atuarem em
diversas secOes eleitorais do estado, garantindo acessibilidade e
promovendo a diversidade na Justica Eleitoral.

INICIO
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Acoes realizadas:

ldentificacdo e convocacdo de eleitores(as) com deficiéncia
aptos(as) a atuar como mesarios(as);

Treinamento especializado abordando os procedimentos
eleitorais e as adaptacdes necessarias para garantir
autonomia e conforto no desempenho da funcao;

Lancamento de campanhas de conscientizacao, sensibilizando
a sociedade e incentivando a participacao de PCDs como
mesarios(as);

Monitoramento da execucdo do projeto, avaliando a
experiéncia dos mesarios(as) e identificando melhorias para
futuras eleicdes.




/
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Desafios enfrentados:

Baixa adesado inicial de eleitores(as) com deficiéncia ao
programa, exigindo ampliacdo das estratégias de divulgacao e
sensibilizacao;

Necessidade de personalizacdao da capacitacao, considerando
diferentes tipos de deficiéncia e as adaptac¢des individuais
necessarias;

Garantia de infraestrutura adequada na secdo de referéncia e
nas demais secoes eleitorais para assegurar acessibilidade
plena;

Quebra de barreiras culturais e preconceitos, demonstrando
que PCDs podem atuar com eficiéncia na organizacao do
pleito eleitoral,




/
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Principais resultados:

Inclusao efetiva de pessoas com deficiéncia no quadro de
mesarios(as), reforcando o compromisso do TRE-AP com a
diversidade;

Maior visibilidade para a participacao de PCDs no processo
eleitoral, sensibilizando a sociedade e promovendo o debate
sobre acessibilidade;

Engajamento positivo dos mesarios(as) com deficiéncia,
reforcando sua autonomia e capacidade de atuar na
organizacao eleitoral;

Geracao de dados e recomendacdes para aprimoramento da
inclusdo nas proximas elei¢des, garantindo a evolucao
continua do projeto.
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Acessibilidade Comunicacional:

Em 2024, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) implementou diversas iniciativas
para promover a acessibilidade comunicacional, garantindo que todas as informacgdes e todos
eventos fossem acessiveis a pessoas com deficiéncia.

EVENTOS E INICIATIVAS:

Intérpretes de Libras: Todos os eventos promovidos pelo TRE-AP contaram com a presenca
de intérpretes de Libras, garantindo que pessoas com deficiéncia auditiva possam participar
plenamente das atividades.

Interpretes de libras, Legendas e audiodescri¢cao: Eventos online e presenciais e videos
institucionais sao acompanhados de interprestes de libras, legendas e audiodescricdao para
facilitar a compreensao por parte de pessoas com deficiéncia auditiva e cognitiva.

INDICADDR JUANTIDADE

Quantidade de Videos Produzidos Com  Recursos de

Acessibilidade. 123
Quanfidade de materias jornalisticas disponibilizadas em formato ASE
acessivel.
Sim:
a) Ferramenta de

A ouvidoria da instituigdo disponibiliza formas de comunicacdo acessibilidade do proprio sitio.
alternativas acessiveis para atendimento ao pdblicc com b)) servidores capacitados em
deficiéncia. libras.
€} terceirizados contratados
cam conhecimento em libras.
Quantidade de eventos total, presenciais ou a distdncia. 15
Quantidade de eventos com acessibilidade comunicacional. 15

Proporcao de eventos, presendciais ou a distancia, promovidos pela
instituicdo disponibilizados por meios de comunicagdo acessivel 100%%

em relacao a guantidade de eventos totais.
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Intérpretes de libras cadastro eleitoral

Descricao:

O Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) reforcou sua
politica de acessibilidade no Cadastro Eleitoral de 2024, garantindo
a presenca de intérpretes de Libras nos cartérios eleitorais da
capital e do interior. A iniciativa teve como objetivo eliminar
barreiras de comunicacdo e assegurar que eleitores surdos ou com
deficiéncia auditiva pudessem realizar seu atendimento de forma
autébnoma e eficiente.

A acao também incluiu um sistema de triagem prioritaria,
permitindo que eleitores(as) pertencentes a grupos prioritarios -
como pessoas com deficiéncia fisica, mobilidade reduzida,
idosos(as), gestantes, lactantes e pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) - tivessem atendimento agilizado nos
cartorios eleitorais.

O servico foi amplamente utilizado por eleitores(as) surdos(as),
garantindo a ampliacao do acesso ao cadastro e regularizacao
eleitoral sem dificuldades.
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Acoes realizadas:

Disponibilizacao de interpretes de Libras nos cartorios
eleitorais para auxiliar eleitores(as) surdos(as);

Implementacao de um sistema de triagem prioritaria,
garantindo atendimento mais rapido a pessoas com
deficiéncia e outros grupos prioritarios;

Capacitacao das equipes dos cartorios, assegurando
um atendimento humanizado e inclusivo;

Sensibilizacao sobre a importancia da acessibilidade,
promovendo um ambiente mais acolhedor e acessivel
para todos(as);

Relatos positivos de eleitores(as) que tiveram um
atendimento mais eficiente e sem barreiras.
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Desafios enfrentados:

Garantia de interpretes de Libras suficientes para atender a demanda em diferentes
cartorios simultaneamente;

Divulgacao da disponibilidade do servico, para que mais eleitores(as) surdos(as)
soubessem da possibilidade de solicitar o atendimento com interprete;

Adaptacao da infraestrutura dos cartorios, assegurando que todas as unidades
estivessem preparadas para atender eleitores(as) com deficiéncia auditiva e outras
necessidades especificas;

Treinamento continuo dos(as) servidores(as) para melhorar a comunicacao com o
publico-alvo, mesmo na auséncia de intérpretes.
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Principais resultados:

Atendimento inclusivo e acessivel a eleitores(as) surdos(as), garantindo que mais
pessoas pudessem regularizar sua situacdo eleitoral sem barreiras de comunicacao;

Reducao do tempo de espera e maior eficiéncia no atendimento de pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, por meio do sistema de triagem prioritaria;

Fortalecimento do compromisso do TRE-AP com a acessibilidade, demonstrando a
importancia da inclusao no atendimento ao eleitor;

Maior conscientizacao sobre a acessibilidade no ambiente eleitoral, tanto entre
os(as) servidores(as) quanto entre os(as) proprios(as) eleitores(as);

Modelo bem-sucedido que podera ser replicado em futuros processos eleitorais,
ampliando a acessibilidade nos servicos eleitorais.




Tradutores indigenas para
atendimento

Pela primeira vez, a Justica Eleitoral do Amapa implementou o uso de tradutores
indigenas para facilitar o atendimento de eleitores(as) indigenas. A iniciativa atendeu
a uma demanda levantada em audiéncias publicas realizadas nas aldeias, onde os
proprios indigenas solicitaram medidas para reduzir as barreiras linguisticas no
acesso a Justica Eleitoral.

Para atender essa necessidade, a Justica Eleitoral contou com tradutores das etnias
Galibi Marworno e Waiapi, garantindo que os eleitores tivessem pleno entendimento
dos servicos oferecidos.
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Acoes realizadas:

ldentificacdo da necessidade de atendimento bilingue em audiéncias publicas
realizadas nas aldeias indigenas;

Contratacdo e capacitacao de tradutores indigenas, garantindo um atendimento
qualificado e respeitoso as comunidades;

Disponibilizacao de tradutores da etnia Galibi Marworno no municipio de Oiapoque,
possibilitando comunicacdao com outras etnias da regiao (Palikur, Karipuna e Kali'na);

Disponibilizacao de tradutor indigena da lingua Waiapi em Pedra Branca do Amapari,
atendendo a comunidade local,

Atendimento prioritario e humanizado, garantindo que os(as) eleitores(as) indigenas
tivessem seus direitos garantidos sem barreiras linguisticas.




— Desafios enfrentados:
—

« Garantir tradutores capacitados para diferentes linguas indigenas, considerando a diversidade linguistica
da regiao;

« Ampliar a comunicagdo da iniciativa, para que mais eleitores(as) indigenas soubessem da disponibilidade
do servico e buscassem atendimento;

v Adaptacdo do atendimento nos cartorios eleitorais, garantindo que servidores(as) estivessem
preparados para interagir de forma inclusiva e eficiente com os povos indigenas;

S
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Principais resultados:

Atendimento acessivel e eficiente para eleitores(as) indigenas, reduzindo barreiras linguisticas e
garantindo maior inclusao no processo eleitoral,

Maior aproximacao da Justica Eleitoral com as comunidades indigenas, fortalecendo a confianca e o
engajamento dos povos originarios nas eleicoes;

Sensibilizacdao dos servidores e equipes dos cartorios eleitorais para a necessidade de atendimento
bilingue e respeitoso as tradi¢cdes culturais indigenas;

Modelo de atendimento pioneiro que podera ser ampliado e replicado em futuras eleicoes,
consolidando a inclusao dos povos indigenas na democracia;

Aumento na regularizacdao do cadastro eleitoral de indigenas, assegurando sua plena participacao no
processo eleitoral de 2024.
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Acessibilidade tecnologica

Em 2024, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) avancou em suas
iniciativas de acessibilidade tecnologica, garantindo que as tecnologias utilizadas no
tribunal sejam acessiveis a todos, especialmente as pessoas com deficiéncia. A
seguir, detalhamos as principais a¢fes e indicadores relacionados a acessibilidade
tecnologica:

Avaliacao de acessibilidade nos sitios eletronicos.
O TRE-AP, por meio da SEWEB, utiliza o Avaliador e Simulador de Acessibilidade nos

Sitios (ASES) do Governo Eletronico, para avaliar o portal na internet.
Disponibilizagao do relatério de avaliacao atualizado, do qual foram extraidos os

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda e QD Erro(s) Aviso(s)
egao rol(s VISO(S
mﬂw Bl>= 95% Marcacio 4 112
95 6% >= B5% < 95%, Comportamento 0 4
sz 70% < 85% Cﬂnteudoﬂrlforrnagelm 15 38
. Apresentacdo / Design 0 0
< 70% Multimidia 0 0
Formularios 0 2

Total 19 156



Recursos de Acessibilidade Digital

AN

Os sites da Justica Eleitoral possuem a ferramenta Rybena, que permite a leitura em voz alta e a traducdo para libras do texto de
paginas e documentos, além de outras opc¢des de acessibilidade, como: Links, Guia de leitura, Mascara de leitura, Dislexia,
Espacamento e Zoom.

K Rybend | “# Tutorial da Rybena °
WSS Voce deseja fazer o tutorial da ferramenta?

S
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Portal da
Transparencia

O Portal da Transparéncia do TRE-AP continua sendo aprimorado para garantir uma experiéncia cada vez mais acessivel e
interativa para todos os usuarios. Em 2024, o portal passou por ajustes para melhorar a organizacao e a navegabilidade, com
foco continuo na acessibilidade e transparéncia das informacdes.

Caracteristicas do Novo Portal:

Interatividade Melhorada: O portal agora conta com uma interface grafica mais amigavel, que facilita a localizacdo e o acesso
as informacades.

Facilidade de Navegacao: Com icones circulares bem definidos e rotulados, os usuarios podem rapidamente encontrar as
secOes desejadas, como gestao, ouvidoria, licitagbes, e muito mais.

Descricao de Imagens: Todas as imagens no portal possuem descricdes detalhadas, o que é essencial para a acessibilidade.
Essas descrigbes permitem que usuarios com deficiéncia visual utilizem leitores de tela para compreender o conteudo visual do

portal, garantindo que todas as informacdes estejam acessiveis a todas e todos, independentemente de suas habilidades visuais.

Isso demonstra o compromisso do TRE-AP com a inclusao e a igualdade de acesso a informacao.




TRANSPARENCIA

AN

E PRESTACAQO DE CONTAS

Indicadores de Acessibilidade Tecnolégica

Descrigdo da imagem: Um retangulo com fundo turquesa texturizado contém um icone no 1ado esquerdo e um texto no lado direito
O icone representa uma pessoa estilizada segurando uma lupa, simbolizando analise ou investigagdo. No lado direito, o texto esta

escrito em letras brancas e em caixa alta: “TRANSPARENCIA E PRESTAGAQ DE CONTAS". Pequenos elementos graficos dirculares INDICADOR DESCRICAD
aparecem decorativamente 30 redor do texto . e ]
O orgdo utiliza programas para avaliar
B 1 - T 4 < 1% < 1 a = o " - 3 El - ]

Esta area destina-se a aplicar as diretrizes fixadas pela Lei de Acesso a Informacéao (LAl) n o nivel de aceszihilidade do s=u =ite & Sim

12.527, de 18 de novembro de 2011, e pela Resolugédo CNJ n°® 215 de 2015, reforcando o
compromisso institucional de assegurar a sociedade a ampla transparéncia de informacoes
referentes a sua atuacdo jurisdicional e administrativa. Ferramenta Utilizada. https:/fasesweb.governoeletronico.gov. br/

Tecnologias Assistivas para Pessoas a) Programa leitor de tela.

de =eus links?

Desse modo, o TRE/AP disponibiliza nos links abaixo as informac¢des publicas produzidas pelo

orgdo, orientando aqueles que porventura ndo tenham sua necessidade atendida por esse canal com Deficiéncia Visual. I:'] EIFllIEEtI‘..I'EIS associados 3 programas
que acessem a pagina da Ouvidoria Eleitoral deste Tribunal, por meio da qual poderdo sintetizadores de voz.
registrar pedido formal de acesso a informacdo. C} ferramenta de contraste.

d) programa de ampliacdo de tela.

GESTAD AUDIENCIA E SESSOES

SERVICO DE INFORMACAD

A0 CIDADAO o

INICIO TECNOLOGIA DA INFORMACAD GESTAO ORCAMENTARIA
E COMUNICACAO E FINANCEIRA

LICITAGOES, CONTRATOS E
INSTRUMENTOS DE COOPERACAD

GESTAO DE PESSOAS

AUDITORIA E A SUSTENTABILIDADE E
PRESTACAO DE CONTAS R:4V ACESSILIDADE
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Acessibilidade arquitetonica:

Em 2024, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) seguiu avancando em suas iniciativas para garantir a acessibilidade de
suas instala¢cdes, com foco na inclusao de todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. A seguir, detalhnamos as principais
acdes e indicadores relacionados a acessibilidade arquitetdnica e urbanistica:

Principais Iniciativas Realizadas

.Instalacao e reformas de rampas de acesso

Descricao: Rampas instaladas e reformadas em todas as entradas dos cartorios eleitorais, garantindo acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida.

.Adaptacao de Elevadores

Descricdao: Todos os elevadores foram adaptados com sinalizagao tatil nos botdes e sistema de audio, facilitando o uso por
pessoas com deficiéncia visual.

.Adequacao de Banheiros

Descricdao: Os banheiros foram adaptados e reformados com barras de apoio, espaco para manobras de cadeiras de rodas e
pias acessiveis, garantindo a acessibilidade para todos os usuarios.

.Sinalizacao Tatil e Pisos Tateis

Descricao: Implementacdo de sinalizacao tatil nos corredores e escadas, aléem de pisos tateis em areas de circulacao, para
orientar pessoas com deficiéncia visual. Também foram realizadas reformas em diversos Cartorios Eleitorais.

P
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Parcerias

Em 2024, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) seguiu fortalecendo suas
parcerias, com o objetivo de promover a¢des voltadas a acessibilidade e inclusao. Essas
parcerias sao essenciais para consolidar a implementacdao de politicas inclusivas e garantir
gue todas as cidadas e todos os cidadaos, independentemente de suas condi¢des, tenham

pleno acesso aos servigos oferecidos pela Justica Eleitoral.

ACORDO DE COOPERACAO PARA PROMOCAO DA LINGUAGEM SIMPLES
NO JUDICIARIO
Descricao:

Com o objetivo de quebrar barreiras de comunica¢ao e ampliar o acesso da populacao as
informacdes do Judiciario, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) firmou um
Acordo de Cooperacao Técnica com diversas instituicdes para promover o uso da
Linguagem Simples na comunicagao oficial.



? A assinatura do termo contorno com a participacdao do Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP), da Universidade
4 Federal do Amapa (UNIFAP), da Radio Difusora do Estado e da Organizacao Bloco do Abel . As entidades envolvidas se
comprometem a desenvolver protocolos para simplificar a linguagem em documentos oficiais, capacitar magistrados(as) e
servidores(as) para utilizar a Linguagem Simples e fortalecer a comunicacao acessivel no Judiciario.

O acordo prevé ainda a divulgacao de informacdes eleitorais de forma acessivel pela Radio Difusora, garantindo que o
conteudo sobre o processo eleitoral seja transmitido de maneira clara, objetiva e compreensivel para toda a sociedade,

incluindo pessoas com deficiéncia e outros grupos que enfrentam barreiras na comunicagao tradicional.
Acoes realizadas:

« Assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica, formalizando o compromisso das instituicdes com a Linguagem Simples;
« Capacitacao de magistrados(as), servidores(as) e assessores(as) para aprimorar a edicao de documentos e comunicados

@ com linguagem acessivel;
« Desenvolvimento de protocolos e diretrizes para simplificagdo da comunica¢ao no Judiciario;

INICIO

« Parceria com a Radio Difusora do Estado, que passou a divulgar informacdes eleitorais utilizando a Linguagem Simples,
facilitando o acesso da populacao as noticias da Justica Eleitoral;

« Sensibilizacdo da sociedade sobre a importancia da acessibilidade na comunicacao, destacando o impacto positivo da
linguagem clara para pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do espectro autista (TEA) e cidadaos(as) em geral.
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Desafios enfrentados:

« Superacado da resisténcia a mudanca, ja que o uso da Linguagem Simples no Judiciario ainda enfrenta barreiras culturais e estruturais;

« Capacitacao continua para garantir que os(as) profissionais adotem a Linguagem Simples sem comprometer a precisao juridica dos
documentos;

« Monitoramento da aplicacdo do acordo, para garantir que os protocolos desenvolvidos sejam implementados de forma efetiva;

« Ampliacdo da adesdo de outras institui¢des, garantindo que a maioria dos 6rgaos publicos adotem a linguagem acessivel em suas

comunicacgoes;
« Adaptacao de conteudos técnicos e normativos, para que sejam compreendidos sem perder sua validade juridica.

Principais resultados:

« Adocado oficial da Linguagem Simples como um compromisso da Justica Eleitoral e do Judiciario do Amapa;

« (Capacitacdao de magistrados(as) e servidores(as) , garantindo a aplicagao da Linguagem Simples em documentos e servi¢os
institucionais;

« Aprimoramento da comunicacao eleitoral, facilitando o acesso da populacdo as informacdes sobre o processo eleitoral;

* Inclusao de grupos vulneraveis na comunicac¢ao institucional, garantindo maior compreensao por parte de pessoas com deficiéncia,
idosos(as) e cidadaos(as) com menor grau de escolaridade;

« Fortalecimento da transparéncia e acessibilidade no Judiciario, tornando as informac¢8es publicas mais acessiveis e compreensiveis para
todos(as).

A



Promocao da acessibilidade: acordo com o
condeap e acoes implementadas em 2024

Em 2023, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) firmou um Acordo de
Cooperagao Téecnica com o Conselho Estadual da Pessoa com Deficiéncia (CONDEAP),
com o objetivo de ampliar a acessibilidade e melhorar o atendimento a
candidatos(as) com deficiéncia. Esse acordo estabeleceu um canal de dialogo
permanente entre a Justica Eleitoral e a CONDEAP, possibilitando a implementacao de
acdes concretas para remover barreiras e garantir maior inclusao no processo
eleitoral.

Dando continuidade a essa parceria, em 2024, diversas a¢des foram negociadas com
base no acordo firmado. Entre as principais iniciativas, destaque-se:

S
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v Capacitagao de servidores(as) e mesas(as) para atendimento acessivel, garantindo um
, suporte adequado a elei¢cdes(as) com deficiéncia nos cartorios eleitorais e nos locais
| n A de votagdo;

|

v~ Realizacdo de reunides estratégicas entre a Comissdo de Acessibilidade do TRE-AP e 0
CONDEAP, para avaliacao e aprimoramento das medidas renovadas;




Atualizacdao dos dados do Cadastro Eleitoral sobre eleicdes(as) com deficiéncia, facilitando o planejamento de a¢fes especificas para

v esse publico;
v Expansdo do projeto "Votar sem Barreiras”, oferecendo treinamento para que eleitores(as) com deficiéncia possam operar a urna
: eletrénica com autonomia;
>4
v Fortalecimento da presenca dos Coordenadores de Acessibilidade nos locais de votacao , garantindo um suporte especializado para
auxiliares eleicdes(as) com deficiéncia no dia da eleicao;
v Desenvolvimento de campanhas educativas e informativas em parceria com o CONDEAP, incentivando os(as) candidatos(as) com
deficiéncia a realizarem o alistamento e a atualizacao cadastral.
v O compromisso firmado entre o TRE-AP e o CONDEAP demonstra a importancia das parcerias institucionais para a construcao de

um processo eleitoral mais acessivel e inclusivo. As acdes desenvolvidas fortaleceram o direito ao voto sem barreiras, promovendo
maior equidade e participacao de todos(as) os(as) cidaddos(as) no exercicio da democracia.

INICIO
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Conclusao

O Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP), demonstrou, em 2024, um
forte compromisso com a promoc¢ao da acessibilidade e inclusao,
garantindo que todos os cidadaos e cidadas, independentemente de suas
condicdes, possam exercer seus direitos eleitorais de forma plena e sem
barreiras. As acdes realizadas neste ano, como a adaptacao dos espacos, a
capacitacao de servidores e servidoras, e a criacao de projetos como a
inclusao de mesarios e mesarias com deficiéncia e o atendimento
domiciliar, demonstram o esfor¢o constante para tornar a Justica Eleitoral
amapaense mais acessivel.

Além disso, as parcerias com instituicdes como o Conselho Estadual da
Pessoa com Deficiéncia (CONDEAP) e a implementacao da Linguagem
Simples no Judiciario ajudaram a superar barreiras de comunicacao,
tornando as informacdes mais claras e acessiveis a todos e todas. O TRE-AP
também tem avancado em acessibilidade digital, oferecendo um ambiente
online inclusivo.

O trabalho realizado em 2024 resultou em avancos importantes, permitindo
que mais pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida participem
ativamente das elei¢Bes. Porém, sabemos que a jornada por uma sociedade
totalmente inclusiva e acessivel é constante. O TRE-AP continuara a investir
em melhorias, garantindo que a acessibilidade e a inclusao se tornem cada
vez mais parte de sua cultura.

Com esses avancos, o TRE-AP ratifica seu compromisso com a democracia,
assegurando que todos os cidadaos e cidadas, sem exce¢do, possam
exercer seu direito ao voto com dignidade, autonomia e respeito.




Obrigado!

Telefone
55 (96) 98109-4083

Email
asplan@tre-ap.jus.br

COMISSAO DE
ACESSIBILIDADE
E INCLUSAO

TRE | AMAPA
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