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Avaliagao e Relatorio final

1. Introducéo

A Corregedoria Eleitoral criou o Projeto de Conciliagdo com o objetivo de resolver os conflitos
eleitorais de forma répida e eficaz durante as eleices municipais de 2024, em especial no dia da
votagdo. Essa iniciativa contou com a colaboragéo entre o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa -
TRE/AP e o Tribunal de Justica do Estado do Amapa - TJAP.

Além dos colaboradores do TRE e TJAP, o projeto dispds da participacdo de voluntarios da
Agéncia de Fomento do Amapa - AFAP, do Instituto Federal do Amapa - IFAP, de estudantes da
Faculdade Estacio de Macapa, de advogados e de 3 (trés) intérpretes de LIBRAS. Tendo sido o
programa coordenado pela Juiza Elayne Cantuéria.

O Projeto de Conciliacdo ocorreu no dia 06 de outubro de 2024, na cidade de Macapa. Tido
como publico-alvo os eleitores e eleitoras das 22 e 10® Zonas Eleitorais; os candidatos e candidatas,
representantes de partidos politicos, federacdes e coligacdes; mesarios, mesarias e demais
colaboradores.

2. Objetivos do Projeto

O principal objetivo alcancado no dia das elei¢des era o de conseguir resolver de maneira
rapida e eficaz os conflitos eleitorais, além de:

e Manter um ambiente pacifico e organizado durante o processo eleitoral.
e [Fortalecer a confianca das eleitoras e eleitores, candidatas e candidatos com a justica
eleitoral.

3. Metodologia e Estratégias Utilizadas

A escolha da técnica de conciliacdo para o projeto surgiu pelo método permitir que os
conciliadores adotem uma posicdo mais ativa (sugerir), mas ainda mantendo sua neutralidade e
imparcialidade diante do conflito.

Para a capacita¢do dos conciliadores, realizou-se o treinamento da equipe com profissionais
do TJAP no dia 01° de outubro. Durante o treinamento a equipe p6de aprender por meio da teoria e
pratica simulada, seguindo os contetddos presentes na Resolugao n°® 125/2010, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ).
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Durante o dia das elei¢cdes, os atendimentos ocorreram, em sua maioria, nos locais votacéo,
onde eram aplicadas as técnicas de conciliagdo. A equipe se deslocava para verificar a ocorréncia e,
conforme a situagéo, identificava a técnica mais adequada para aplicar ao caso concreto (conciliagéo,
mediagéo, negociagdo, circulo restaurativo, dentre outros) e avaliava a condigdo de se realizar a
reunido conciliatéria na prépria Secdo Eleitoral, no local de votacdo ou no prédio da Zona ou no
TRE/AP.

Nas sess@es, eram aplicadas técnicas de métodos autocompositivos, com énfase no didlogo e
na comunicacdo néo violenta, bem como avaliadas as necessidades de sessdes de mediacdo. Cada
profissional presente demonstrou-se fundamental na execugédo do projeto, desde os coordenadores,
gue entravam em contato com os cartérios das zonas eleitorais para convocar os conciliadores, até a
juiza conciliadora que atendia, junto com as equipes de conciliacdo, as demandas urgentes no local.

Além disso, a presenca de intérpretes de LIBRAS era fundamental para garantir a
comunicag&o, promover a inclusdo social e assegurar a autonomia das pessoas surdas.

4. Resultados

As equipes de conciliadores dividiram-se em duas no dia das elei¢cdes, uma atuando na 22 Zona
Eleitoral e outra na 102 Zona. A partir dessa divisdo tornou-se possivel realizar mais de 90 (hoventa)
atendimentos na capital, tendo sido firmado a cada final de sesséo conciliatéria um termo de ajuste
entre as partes.

Dentre os atendimentos realizados, pode ser citado que a equipe do projeto auxiliou eleitores
gue buscavam por orientacdo sobre o processo de justificativa de voto. Alguns eleitores compareceram
a zona eleitoral em busca de informacdes, e, prontamente, uma equipe 0os acompanhou até a escola
mais préxima para a realizacdo da justificativa. Esse suporte direto possibilitou que os eleitores
cumprissem suas obrigacfes eleitorais de forma orientada e sem dificuldades, promovendo uma
experiéncia mais acessivel e organizada.

Durante o dia também realizaram vérias intervencdes por parte dos conciliadores para lidar
com situacdes de conflito e garantir o andamento pacifico das atividades eleitorais. Em um dos casos,
a coordenadora de uma escola entrou em contato com a zona eleitoral relatando desentendimentos
entre eleitores e mesarios, o que interrompeu o fluxo de votagdo em uma das se¢fes. Em resposta, a
juiza responsavel, acompanhada por conciliadores, deslocou-se até o local para mediar a situagdo e
restabelecer a ordem, possibilitando a retomada da votagéo de forma tranquila e organizada.

Sendo assim, o projeto de conciliacéo eleitoral desempenhou um papel fundamental para que
fosse assegurada a normalidade e a fluidez das atividades eleitorais durante o dia de votacdo. A
presenca ativa dos conciliadores e o suporte imediato oferecido permitiu a resolugdo rapida dos
conflitos e também reforcou a confianca dos eleitores na justica eleitoral, tendo sido promovido um
ambiente de respeito e cooperacdo. Dessa forma, o0 projeto mostrou-se essencial para garantir o bom
andamento das elei¢des e o pleno exercicio da democracia.
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5. Dificuldades e problemas encontrados

Apesar dos resultados positivos alcancados, € necessario destacar os desafios e os problemas
encontrados, com o intuito de propor melhorias para as futuras elei¢des.

Um desses problemas caracterizou-se pela auséncia de dados atualizados de eleitores.
Durante o dia das elei¢des, realizou-se a busca ativa de eleitores em seus enderecos, em um dos casos
identificou-se que um eleitor, por engano, retirou o comprovante de votacdo de outra pessoa, resultando
na necessidade de localizar ambos para realizar a troca adequada dos documentos. Contudo, pela falta
de endereco e numero de contato atualizados, ndo se localizou o eleitor.

Além disso, apesar da presenca de 3 (trés) intérpretes de libras, as equipes ainda tiveram
problemas na comunicagdo. Quando os intérpretes estavam em deslocamento para atender demandas,
ocorreu a chegada de eleitores surdos no cartdrio da zona eleitoral, ndo havendo a presenca de um
profissional capacitado para realizar a comunicagdo. Essa limitacdo destacou a necessidade da
presenca de mais intérpretes para atuar no dia das elei¢cdes, também como capacitar os servidores que
atuam dia a dia nos cartérios das zonas.

Os problemas encontrados ao longo do dia fizeram com que a equipe agisse de maneira rapida
e criativa para os contornar, sendo necessério que tais pontos sejam aprimorados em futuras edi¢des
do projeto.

6. Consideracdes Finais

A atuacéo conjunta do TRE-AP e TJAP, com a colaboragdo das servidoras e servidores,
estagiarias e estagiarios e voluntarios, demonstrou-se fundamental para ndo apenas resolver conflitos
no dia das elei¢cBes, mas também promover uma cultura de conciliacdo e paz na comunidade eleitoral.



