
Ano Carimbo de data/hora
Local do 

atendimento

Cordialidade de 

atendimento [Você 

foi atendido com 

educação e 

respeito?]

Solução dos 

Problemas [Seu 

problema foi 

resolvido 

satisfatoriamente?]

Clareza das 

Informações [As 

informações foram 

prestadas com 

clareza?]

Tempo de Espera 

[Dê sua opinião 

sobre tempo de 

espera para 

atendimento]

Instalações [O que 

você achou das 

nossas instalações 

físicas?]

Facilidade de acesso 

[A Serventia 

Eleitoral tem uma 

localização de fácil 

acesso?]

Organização [O que 

você achou da 

organização da 

Serventia Eleitoral 

(horário de 

atendimento, 

sinalização e 

limpeza)?]

Sugestões, críticas 

ou elogios 
Você é:

Instalações Físicas 

[Dê sua opinião 

sobre as instalações 

físicas]

Acessibilidade [O 

prédio da 

sede/cartórios 

eleitorais atendem 

aos requisitos 

mínimos de 

acessibilidade?]

Instalações Físicas

10/18/2017 10:31:19 Zona Eleitoral Bom Bom Bom Bom Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor

10/18/2017 10:41:18 Zona Eleitoral Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo

As zonas eleitorais 

apresentam uma 

excelente estrutura.

Eleitor

10/25/2017 15:57:37 TRE Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor

1/7/2018 1:22:09 Zona Eleitoral Regular Bom Bom Regular Regular Bom Bom Eleitor

2/6/2018 13:36:56 Zona Eleitoral Ótimo Ótimo Ótimo Bom Bom Regular Bom Eleitor

2/18/2018 16:54:33 Zona Eleitoral Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor

5/16/2018 19:08:51 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Bom Ótimo Partido Político

5/17/2018 19:06:04 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Parte/ Advogado

5/29/2018 17:12:16 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Partido Político

5/29/2018 17:12:41 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Partido Político

5/29/2018 20:52:03 10 zona eleitoral Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo atendimento. Eleitor

5/30/2018 13:17:52 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Partido Político

5/30/2018 13:18:28 SEJUD Ótimo Bom Ótimo Ótimo Ótimo Bom Ótimo Parte/ Advogado

6/4/2018 13:39:36 SEJUD Ótimo Bom Ótimo Bom Bom Ótimo Ótimo Partido Político

7/12/2018 11:21:33 TRE Bom Bom Regular Ruim Bom Regular Bom otimo Eleitor

7/13/2018 9:46:20 Zona Eleitoral Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor

7/23/2018 14:55:11 Email Ótimo Bom Ótimo Bom Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor

8/1/2018 16:56:15 Zona Eleitoral Ótimo Ótimo Bom Bom Bom Ótimo Bom Eleitor

8/19/2018 14:07:07 TRE Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Partido Político

12/15/2018 17:02:05 TRE Ótimo Bom Bom Ótimo Ótimo Ótimo Bom Eleitor

12/28/2018 17:50:27 Telefone Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo Eleitor

5/25/2019 13:09:58 Zona Eleitoral Bom Bom Bom Bom Bom Bom Regular Eleitor

9/18/2019 14:45:51 TRE Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Eleitor

9/18/2019 14:46:07 TRE Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Eleitor

10/16/2019 15:38:34 TRE Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Eleitor

11/6/2019 16:20:20 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Bom Ótimo Partido Político

11/6/2019 16:21:02 SEJUD Bom Bom Ótimo Bom Ótimo Bom Ótimo Parte/ Advogado

11/6/2019 16:21:30 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Partido Político

11/6/2019 16:22:06 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Bom Ótimo Bom Ótimo Partido Político

11/6/2019 16:24:33 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Parte/ Advogado

11/6/2019 16:45:16 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Bom Ótimo Bom Ótimo Partido Político

11/6/2019 16:45:58 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Parte/ Advogado

11/7/2019 16:34:44 TRE Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Parte/ Advogado

11/7/2019 16:41:21 TRE Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Partido Político

11/7/2019 16:44:16 TRE Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Partido Político

11/8/2019 18:09:11 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Bom Ótimo Partido Político

11/8/2019 18:10:02 SEJUD Bom Bom Ótimo Ótimo Ótimo Bom Ótimo Partido Político

11/8/2019 18:10:31 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Parte/ Advogado

11/8/2019 18:11:00 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Bom Ótimo Parte/ Advogado

11/8/2019 18:11:28 SEJUD Ótimo Bom Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor

11/8/2019 18:11:51 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Partido Político

11/11/2019 18:27:13 Zona Eleitoral Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Eleitor

11/12/2019 14:22:27 SEJUD Bom Bom Bom Bom Ótimo Bom Ótimo Partido Político

11/12/2019 14:22:59 SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Parte/ Advogado

11/13/2019 18:08:35 Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Partido Político

11/13/2019 18:10:05Secretaria Judiciária - SEJUD Ótimo Bom Ótimo Bom Parte/ Advogado

11/13/2019 18:10:35Secretaria Judiciária - SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Bom Partido Político

11/14/2019 14:49:56Secretaria Judiciária - SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Partido Político Ótimo Ótimo

11/14/2019 18:00:02Secretaria Judiciária - SEJUD Ótimo Bom Ótimo Bom Parte/ Advogado Ótimo Bom

2/5/2020 16:25:47 Secretaria Judiciária - SEJUD Ótimo Ótimo Ótimo Bom Candidato Ótimo Bom

2/18/2020 15:40:52Controle Interno - Prestação de ContasPéssimo Péssimo Péssimo Péssimo Eleitor Péssimo Péssimo

4/23/2020 11:51:14 Ouvidoria Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo

Infelizmente o 

atendimento é 

péssimo 

Eleitor Péssimo Péssimo

5/4/2020 16:03:20 Cartório Eleitoral Bom Regular Bom Bom Eleitor Bom Bom

5/6/2020 8:57:45 Cartório Eleitoral Ótimo Ruim Péssimo Péssimo Eleitor Ruim Péssimo

9/16/2020 12:34:34 Cartório Eleitoral Ruim Péssimo Péssimo Regular Eleitor Regular Regular

10/7/2020 20:00:07 Cartório Eleitoral Ruim Péssimo Ruim Ruim

eu quero tira o meu 

titulo Partido Político Regular Regular

10/19/2020 12:30:05 Cartório Eleitoral Péssimo Ruim Regular Ruim Eleitor Ruim Ruim

4/10/2021 6:44:55 Cartório Eleitoral Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor Ótimo Ótimo

7/27/2021 8:31:29 Ouvidoria Regular Péssimo Regular Regular Eleitor Regular Regular

8/19/2021 10:10:40 Cartório Eleitoral Péssimo Péssimo Ruim Péssimo Eleitor Ótimo Bom
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2020

2021



Ano Carimbo de data/hora
Local do 

atendimento

Cordialidade de 

atendimento [Você 

foi atendido com 

educação e 

respeito?]

Solução dos 

Problemas [Seu 

problema foi 

resolvido 

satisfatoriamente?]

Clareza das 

Informações [As 

informações foram 

prestadas com 

clareza?]

Tempo de Espera 

[Dê sua opinião 

sobre tempo de 

espera para 

atendimento]

Instalações [O que 

você achou das 

nossas instalações 

físicas?]

Facilidade de acesso 

[A Serventia 

Eleitoral tem uma 

localização de fácil 

acesso?]

Organização [O que 

você achou da 

organização da 

Serventia Eleitoral 

(horário de 

atendimento, 

sinalização e 

limpeza)?]

Sugestões, críticas 

ou elogios 
Você é:

Instalações Físicas 

[Dê sua opinião 

sobre as instalações 

físicas]

Acessibilidade [O 

prédio da 

sede/cartórios 

eleitorais atendem 

aos requisitos 

mínimos de 

acessibilidade?]

Instalações Físicas

8/23/2021 12:05:50 Corregedoria Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo Sistema fora do ar Parte/ Advogado Péssimo Péssimo

11/22/2021 15:25:46 Ouvidoria Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo

Falta de informação 

no site e telefone 

inexistente 

Eleitor Regular Regular

2022

9/6/2023 18:37:25 Ouvidoria Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor Ótimo Ótimo

9/14/2023 14:47:39 Ouvidoria Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo
Sem 

Sem comentários
Eleitor Ótimo Ótimo

9/20/2023 17:35:31 Ouvidoria Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo

sei 0003140-

08.2023.6.03.8000  

quero a resposta da 

minha solicitacao

Parte/ Advogado Péssimo Péssimo

10/16/2023 15:23:54 Ouvidoria Ótimo Ótimo Ótimo Bom Eleitor Bom Bom

10/17/2023 16:42:12 Ouvidoria Ótimo Ótimo Ótimo Bom

Aumentar o horário de 

atendimento. Pois, o 

funcionamento é das 

13 às 19h.

Eleitor Regular Bom

10/20/2023 17:41:05 Ouvidoria Ótimo Ótimo Bom Regular Eleitor Bom Ótimo

10/23/2023 18:52:46 Ouvidoria Ótimo Bom Bom Regular Parte/ Advogado Ótimo Ótimo

11/8/2023 17:01:44 Ouvidoria Ótimo Bom Bom Bom

Melhorar o 

treinamento dos 

servidores, 

principalmente com 

relação a atendimento 

a idosos.

Partido Político Bom Regular

11/28/2023 10:45:59 Ouvidoria Bom Ótimo Bom Ótimo Eleitor Bom Bom

11/29/2023 13:07:36 Ouvidoria Ótimo Bom Bom Regular Eleitor Bom Bom

11/29/2023 13:08:08 Ouvidoria Ótimo Ótimo Ótimo Bom Eleitor Ótimo Ótimo

12/6/2023 9:04:29 Ouvidoria Ótimo Ótimo Bom Bom Eleitor Bom Bom

5/18/2024 23:50:37
Secretaria Judiciária - 

SEJUD
Ótimo Ótimo Bom Bom Eleitor Bom Bom

8/28/2024 15:56:00 Ouvidoria Ótimo Regular Bom Bom Eleitor Regular Regular

9/10/2024 12:12:05 Ouvidoria Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor Ótimo Ótimo

10/29/2024 20:31:34 Ouvidoria Ótimo Ótimo Ótimo Bom Eleitor Ótimo Ótimo

12/12/2024 11:27:46 Ouvidoria Bom Ótimo Ótimo Bom Eleitor Bom Bom

1/10/2025 10:40:40 Ouvidoria Bom Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor Ótimo Ótimo

5/13/2025 18:38:06 Ouvidoria Ótimo Ótimo Ótimo Ótimo Eleitor Ótimo Ótimo

6/9/2025 14:43:28 Ouvidoria Péssimo Ótimo Ótimo Bom Eleitor Ótimo Ótimo

6/11/2025 20:04:10 Ouvidoria Bom Regular Bom Regular Eleitor Ótimo Ótimo

2024

2025

2021

2023


