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Em 2024, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapá (TRE-AP) consolidou avanços

significativos na área de acessibilidade e inclusão, promovendo a ampliação do

atendimento especializado, capacitação de servidores e mesários, e aprimoramento

da infraestrutura física e digital para atender eleitores com deficiência.

Com base nas experiências e desafios enfrentados em 2023, este Plano de Ação de

Acessibilidade para 2024 busca consolidar e expandir as iniciativas já implementadas, 

garantindo que todas as pessoas tenham pleno acesso aos serviços eleitorais de forma

autônoma e inclusiva.

Dentre os avanços, destacam-se a formalização de Acordos de Cooperação com

instituições parceiras para aprimoramento da acessibilidade no atendimento eleitoral,

a criação de seções eleitorais modelo com mesários PCDs e a ampliação do uso de

tecnologia assistiva. Além disso, em 2024 foram realizadas ações estratégicas como

o atendimento domiciliar para eleitores com deficiência severa, a ampliação da

Central de Libras, e a implementação dos Coordenadores de Acessibilidade nos

locais de votação. O planejamento segue as diretrizes estabelecidas na Resolução

CNJ nº 401/2021 e demais normativas correlatas.

INTRODUÇÃO
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1. Ampliar a participação de pessoas

com deficiência nos serviços eleitorais,

garantindo acessibilidade no alistamento,

revisão e no dia da eleição.

2. Implementar ações para tornar

a comunicação mais acessível, utilizando

recursos de linguagem simples,

audiodescrição e Libras.

3. Estabelecer novas parcerias e

fortalecer os Acordos de Cooperação

existentes para melhorar a acessibilidade

física e digital.

4. Realizar capacitações e

sensibilização para servidores(as)

e mesários(as), promovendo um

atendimento humanizado e inclusivo.

5. Expandir o atendimento

acessível, incluindo serviços itinerantes

e domiciliares para eleitores(as) com

mobilidade reduzida.

6. Monitorar continuamente os

avanços e desafios por meio de

indicadores de acessibilidade.
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1. Ampliar a participação de pessoas

com deficiência nos serviços eleitorais,

garantindo acessibilidade no alistamento,

revisão e no dia da eleição.

2. Implementar ações para tornar

a comunicação mais acessível, utilizando

recursos de linguagem simples,

audiodescrição e Libras.

3. Estabelecer novas parcerias e

fortalecer os Acordos de Cooperação

existentes para melhorar a acessibilidade

física e digital.

4. Realizar capacitações e

sensibilização para servidores(as)

e mesários(as), promovendo um

atendimento humanizado e inclusivo.

5. Expandir o atendimento

acessível, incluindo serviços itinerantes

e domiciliares para eleitores(as) com

mobilidade reduzida.
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indicadores de acessibilidade.
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AÇÃO OBJETIVO META
CRONOGRAMA

INÍCIO FINAL
UNIDADE

RESPONSÁVEL
RECURSOS

NECESSÁRIOS

30/11/202401/02/2024
Consolidar pelo
menos 3 novas
parcerias.

Expandir iniciativas
de acessibilidade
através de colaboração
institucional. 

Fortalecimento
dos Acordos de
Cooperação com
instituições parceiras.

Recursos da própria
unidade. Sem
necessidade de
recursos adicionais.

Assessoria de Planejamento,
Gestão, Inovação e
Sustentabilidade (ASPLAN).

31/05/202401/02/2024

Atualizar a
composição da
comissão até
maio de 2024.

Garantir a renovação e
fortalecimento da Comissão
de Acessibilidade para
aprimorar a implementação
das ações inclusivas.

Atualização dos
membros(as) da
Comissão de
Acessibilidade e
Inclusão. 

Recursos da própria
unidade. Sem
necessidade de
recursos adicionais.

Assessoria de Planejamento,
Gestão, Inovação e
Sustentabilidade (ASPLAN).
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A acessibilidade em serviços é essencial para garantir que todas

as pessoas, independentemente de suas condições físicas, sensoriais

ou intelectuais, possam acessar e usufruir dos serviços eleitorais e

administrativos de forma igualitária. Esta dimensão contempla a

capacitação de servidores(as), ações de sensibilização e promoção da

acessibilidade e a oferta de atendimento por profissionais reforçados

em Libras, garantindo que o tribunal esteja preparado para atender

plenamente as necessidades de pessoas com deficiência e mobilidade

reduzida.

A
C

ESSIB
ILID

A
D

E
EM

 SER
V

IÇ
O

S



9

TR
E 

- A
P

 | 
P

LA
N

EJ
A

M
EN

TO
 D

A
S 

A
Ç

Õ
E

S 
D

E
 A

C
E

SS
IB

IL
ID

A
D

E
 | 

20
24 AÇÕES

AÇÃO OBJETIVO META
CRONOGRAMA

INÍCIO FINAL
UNIDADE

RESPONSÁVEL
RECURSOS

NECESSÁRIOS

Sem necessidade de

recursos adicionais

Comissão de Acessibilidade

e Inclusão (CAI)
06/10/202401/04/2024

Criar pelo menos
1 seção eleitoral
modelo com
mesários(as) PCDs. 

Incluir PCDs no
processo eleitoral
como mesários(as).

Projeto:
"Mesário Inclusivo"

Sem necessidade de

recursos adicionais

Comissão de Acessibilidade

e Inclusão (CAI)
30/09/202401/02/2024

Realizar pelo menos
35 atendimentos
domiciliares no ano.

Garantir que eleitores(as)
impossibilitados de se
deslocar possam regularizar
sua situação eleitoral. 

Implementação de
atendimento domiciliar
para eleitores com
deficiência severa. 

Sem necessidade de

recursos adicionais

Comissão de Acessibilidade
e Inclusão (CAI) e Zonas
Eleitorais. 

06/10/202401/06/2024

Garantir
coordenadores em
100% dos locais de
votação.

Melhorar o suporte
aos eleitores(as) PCDs
nos locais de votação.

Expansão do uso
dos Coordenadores
de Acessibilidade.
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A acessibilidade comunicacional e digital é fundamental

para garantir que todas as pessoas, independentemente

de suas condições sensoriais ou cognitivas, possam acessar

e compreender as informações institucionais do TRE-AP

de maneira clara e eficiente.

ACESSIBILIDADE
COMUNICACIONAL
E DIGITAL
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AÇÃO OBJETIVO META
CRONOGRAMA

INÍCIO FINAL
UNIDADE

RESPONSÁVEL
RECURSOS

NECESSÁRIOS

Recursos da própria
unidade. Sem
necessidade de
recursos adicionais.

Assessoria de
Comunicação (ASCOM)31/12/202401/03/2024

100% das informações
essenciais disponíveis
em Libras. 

Facilitar o acesso às
informações para
eleitores(as) surdos(as). 

Libras

Realizar o
levantamento
dos custos
necessários.

Comissão de Acessibilidade
e Inclusão (CAI) e Zonas
Eleitorais. 

01/06/202401/03/2024

Expandir o
atendimento para
todas as zonas
eleitorais do estado.

Garantir suporte
remoto para atendimento
a eleitores surdos. 

Central
de Libras
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A inclusão social e as parcerias são essenciais para ampliar o acesso aos

serviços eleitorais e garantir a participação equitativa de todos(as). O TRE-AP

promove ações voltadas a grupos minorizados, como pessoas com

deficiência, indígenas e idosos, assegurando um atendimento acessível e

humanizado. As parcerias institucionais fortalecem essas iniciativas por meio

de Acordos de Cooperação Técnica, permitindo a troca de conhecimentos e

a implementação de práticas inclusivas. Com isso, o Tribunal reafirma seu

compromisso com a acessibilidade e a cidadania, promovendo um ambiente

eleitoral mais inclusivo e democrático.

INCLUSÃO
SOCIAL E
PARCERIAS
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AÇÃO OBJETIVO META
CRONOGRAMA

INÍCIO FINAL
UNIDADE

RESPONSÁVEL
RECURSOS

NECESSÁRIOS

31/05/202401/03/2024
Disponibilizar
tradutores em
2 municípios. 

Reduzir barreiras
linguísticas no
atendimento eleitoral.

Implementação do
atendimento bilíngue
para eleitores(as)
indígenas. 

Realizar o
levantamento
dos custos
necessários. 

Comissão de
Acessibilidade e Inclusão
(CAI) e Zonas Eleitorais. 
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Com base nos avanços conquistados em 2023, o Plano de Ação de Acessibilidade

e Inclusão do TRE-AP para 2024 busca consolidar iniciativas exitosas e aprimorar

as ações voltadas à inclusão. A ampliação da Central de Libras, a implementação

do atendimento domiciliar e a presença dos Coordenadores de Acessibilidade

nos locais de votação demonstram o compromisso do TRE-AP com a

acessibilidade e a igualdade de oportunidades.

Por meio de estratégias inovadoras e parcerias institucionais, o

Tribunal reafirma seu compromisso em garantir um ambiente

eleitoral mais acessível e igualitário para todos(as).

CONCLUSÃO


