Relatorio
Estatistico

OUVIDORIA REGIONAL
ELEITORAL DO AMAPA

OUVIDORIA

PARA CONSULTAS, INFORMACCOES, SUGESTOES,
RECLAMACOES, DENUNCIAS OU ELOGIOS SOBRE
AS ATIVIDADES DA JUSTICA ELEITORAL NO AMAPA

TRE| AMAPA TRE-AP

Gelcinete da Rocha Lopes - Ouvidora da Mulher
Dr° Anselmo Goncalves da Silva — Juiz Ouvidor Regional Eleitoral
Chefe da Ouvidoria: Claudio Henrique Guerra Xavier




Sumadrio
Introducgao

Formas de Recebimento
Dos Atendimentos Realizados

Estatisticas Central de Atendimento
Estatistica de Atendimento Anual

Estatistica de Atendimento Mensal
Grafico Estatistica de Atendimento Mensal
Pedidos de Acesso a Informagao

Grafico Pedidos de Acesso a Informagao
Principais Demandas

Atendimento Cidadao

Informacgoes Genéricas dos Solicitantes:
Acesso a Informagao

03
04

05

06
07
08

09
10
11

12

Tempo Médio de Resposta

Grafico tempo de resposta
da Ouvidoria

Tabelas —Tempo Médio de Resposta da
Ouvidoria 2020 a 2024

Pesquisa de Satisfagao
Ajude a melhorar nossos servigos

Conclusao

14

15

16

17

18
19




Introducdo

A Justica Eleitoral do Amapa preocupada em manter elevacao continua dos padroes de
transparéncia, presteza e seguranga das atividades desenvolvidas por esta Corte, disponibiliza a
sociedade civil o presente Relatorio Estatistico de Atendimentos da Ouvidoria do exercicio 2024.

A Ouvidoria Eleitoral € um canal de comunicagao permanente com a sociedade, permitindo ao
cidadao fazer consultas sobre atos, programas e projetos institucionais, dar sugestoes, fazer
reclamacgoes, denuncias, criticas e elogios sobre as atividades prestadas pelo TRE/AP e Zonas
Eleitorais, bem como atender aos pedidos de acesso a informagao de que trata a Lei n°
12.527/2011, regulamentada pelas Resolugoes CNJ n® 215/2015 e TRE/AP n° 498/2017 e
alteragoes.

A Ouvidoria Eleitoral é responsavel pelo Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC. Esta situada no
prédio sede deste Tribunal na Avenida Mendonga Junior, 1502, Centro — CEP 68.900-020 —
Macapa /AP, com atendimento de segunda a sexta-feira, das 13h as 19h.

As informagoes apresentadas a sequir sao resultado da consolidagao dos dados gerados por
procedimentos instaurados no sistema SEl, pelo atendimento telefonico e os e-mails que
possibilitaram o mapeamento das demandas recebidas e tratadas pela unidade.




Formas de Recebimento 2
dos Atendimentos Realizados

@ NoAno de 2024, a Ouvidoria realizou atendimento as cidadas, cidadaos e
% pessoas juridicas por meio dos canais de comunicagao disponiveis:

1 - telefone (3198-7630);

2 - e-mail (ouvidoria@tre-ap.jus.br);

3 - Formulario Eletronico na internet (www.tre-ap.jus.br - https://sei.tre-
ap.jus.br/ouvidoria/):

4 - Formulario Impresso ou comunicacgao oral;

5 — Carta - Servigo Postal
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Estatisticas
Central de Atendimento

No referido periodo foram registrados 565 (quinhetos e sessenta e cinco)
atendimentos.

Estatistica de Atendimento - Anual




Estatistica de Atendimento - Mensal
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Pedidos de Acesso
f! 'ﬂfOl‘Mdg&O (Lei n®12.527/2011)

Foram recebidas no ano de 2024, 14 (quartoze) demandas com base na Lei n? 12.527/2011, cujas informagoes foram
tratadas observando-se os procedimentos da Resolugdo TRE/AP n2 498/2017 e, efetivamente respondidas dentro dos

prazos.




Grdfico - Pedidos de Acesso a Informagdo (Lein°12.527/20m)
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Principais Demandas

Acesso a Informagdo

Foram recebidas no ano de 2024, 14 (quartoze)
demandas com base na Lei n® 12.527/2011, cujas
informacgoes foram tratadas observando-se os
procedimentos da Resolu¢ao TRE/AP n°
498/2017 e, efetivamente respondidas dentro dos
prazos.

Acesso a Informagao
LGPD e Lei de Acesso 21
Concurso Publico 136
Dados e Estatistcas Eleitorais 11

Acesso ao SEl - Usuario Externo

Solicitagdes Diversas
Outros

Total 179
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Informacoes Genéricas .‘
dos Solicitantes: Acesso a Informacgdo

Os dados pertinentes ao perfil dos demantandes que procuram a Quvidoria sao apresentados conforme a
representacao grafica abaixo:

Por Gé Identificados (dados pessoais), Nao
PHGSHSHG Identificado ou Pediram sigilo:

Género Identificagdo dos demandantes

Pediram
Néao Nao |
Declarado [ Identificado
2% 3% |

Feminino Masculino
48% 50%

Identificado
96%




Origem do

Demandante

Origem

Estrangeiro
0%

Brasileiro -
Pessoa

Juridica
33%

Sem
identificacao
1%

Brasileiro -
Pessoa
Fisica

66%

Principais Demandantes

Principais demandantes Sem
P Identificacao

2%

Advogados _
0%

Pessoas
Juridicas
26%

Eleitores
Pesquisadore | 68%
s
4%



Tempo Médio de Resposta

Nos termos da legislagao patria, todos tém direito a um processo que tenha uma razoavel duragao, de modo que haja
efetivacao de direitos.

No caso das Ouvidorias, de acordo com a Lei 13.460/2017 (Dispoe sobre participagao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragao publica), no seu artigo 16, o prazo para resposta das manifestagoes € 30
(trinta) dias, prorrogavel uma unica vez por igual periodo e desde que justificado.

Para pedidos de acesso a informagao com base na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), o prazo para resposta
é de 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias mediante justificativa expressa (cf. a lei citada, art. 11,§ 1°e §
29).

Neste sentido, para o tempo médio de resposta ha dois prazos para serem cumpridos como regra geral: O 1° é de 30
(trinta) dias decorrente da Lei n® 13.460/2027 e 20 (vinte) dias quando a demanda for com base na Lei n® 12.527/2011.

Em nosso Regional, o tempo médio de resposta é calculado desde a hora e o minuto do recebimento do relato até a hora
e 0 minuto de sua conclusao. Esse controle é efetuado pelo sistema de Eletronico de Informagoes (SEI).

Os periodos temporais entre o recebimento do relato pela Ouvidoria e 0 encaminhamento a unidade de destino e aquele
entre o recebimento da resposta e a respectiva resposta final contam como tempo de resposta da Ouvidoria.




Grafico tempo de resposta
da Ouvidoria

Tempo de Resposta




Tabelas - Tempo Médio de Resposta da
Ouvidoria 2020 a 2024

2020 2021 2022 2023

ATENDIMENTO
AO CIDADAD

ATENDIMENTO

ATENDI NTCI
AD O A0 225d 8h 46m 24s

238d 4h24m 9s 55d 1h 30m 54s

GESTAO DE
PESSOAS

293d 19h 16m 23s 39d 19h 47m 52s 32d€h21m 33s 4d 7h 3m 38s 3d 22h 2Tm 17s

PROCESSO
ADMINISTRATIV

PROCESSO
ADMINISTRATIV

GESTAO DE SOLICITACOES
69d en3gm 105 SOHCTRG 108 4n 57m 145

PESSOAS _

123d 4h 28m 24s 18d 11h 58m 38s 4d Bh 12m 45s

SOLICITACOES
DIVERSAS

221d 15h 12m 52s

RECLAMAGCAO 10d 22h 35m 155 |GERAL: 30d19h 43m 37s| SUGESTAO 24d22h22m 42s| |SUGESTAO 14d 49m 58s

VIAGENS E
DESLOCAMENT

GERAL: 10d 5h 51m 35s, | GERAL: 5d4h 50m 37s

55d 15h 27m 13s

GERAL: 210d 19h 37m 29s



Pesquisa de Satisfacdo

Em 2024, 78 usuarios(as) responderam a pesquisa de satisfagao apresentada pela Ouvidoria do TRE-AP.
Os resultados podem ser vistos no grafico a seguir:

I Muito satisfeito (29)

B Satisfeito (42)
Indiferente (4)

B Insatisfeito (2)

B Muito insatisfeito (1)

Total de respostas: 78
Respostas positivas: 71 (91.0%)

indice de satisfacdo médio igual ou superior: 91.0%

)




Conclusdo

O papel da Ouvidoria do TRE-AP é assegurar a defesa de direitos do cidadao, a sua escuta ativa, quanto a
eficiencia, a eficacia e a efetividade das politicas e dos servigos publicos. A Ouvidoria € a estrutura destinada a
participacao e ao controle social da Institui¢ao, contribuindo para a valorizagao da cidadania e para o
fortalecimento da democracia participativa.

Ao tratar as manifestagoes dos usuarios de servigos publicos, a ouvidoria tem o dever de atuar também como um
Instrumento provocador de mudangas na gestao, propondo medidas para a adequada prestagao dos servigos e
oferecendo informagoes estratégicas e relatorios gerenciais.

A ouvidoria tem o papel de transformar problemas individuais em solugoes coletivas. Isto €, a ouvidoria tem o
dever de tratar e acompanhar as demandas individuais, além de recomendar melhorias na gestao, a fim de que a
solucao de casos pontuais se estenda a todos os usuarios do servigo.

A Lei n°® 13.460/2017 é a Lei de Participagao, Protecao e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servigos Publicos.
Ela estabelece normas basicas para participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administragcao publica.

Com essa lei, as ouvidorias publicas passam a assumir um papel de destaque na defesa dos direitos do usuario,
em especial o direito a adequada prestagao dos servigos.

E o relatorio.

Claudio Henrique Guerra Xavier
Chefe da Segao
Ouvidoria Judicial Eleitoral — TRE-AP |
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E-mail: ouvidoria@tre-ap.jus.br
Fone: (96) 3198-7630

Pessoalmente no endereco deste Tribunal na
Avenida Mendonga Junior, 1502, Centro — CEP
68.900-020 — Macapa /AP, com atendimento de
segunda a sexta-feira, das 13h as 19h.
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