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OBJETIVO GERAL

É com grande satisfação que apresentamos o Relatório 
com as ações de Acessibilidade e Inclusão do Tribunal 
Regional Eleitoral do Amapá (TRE-AP) referente ao ano de 
2023. Este documento reflete nosso compromisso 
contínuo em promover um ambiente inclusivo e acessível 
para todas e todos, especialmente para as pessoas com 
deficiência. O objetivo deste relatório é detalhar as ações 
e iniciativas inovadoras ao longo do ano, destacando 
nossos esforços para remover barreiras e promover a 
igualdade de acesso aos serviços eleitorais.

O art. 23, VII da Resolução CNJ nº 401/2021, estabelece que 
compete à unidade de Acessibilidade e Inclusão elaborar 
relatório anual acerca das ações desenvolvidas para a 
promoção da acessibilidade e inclusão no órgão. Assim 
sendo, a unidade de Acessibilidade e Inclusão, em 
conjunto com o Assessoria de Planejamento e Gestão 
Estratégica/Núcleo de Sustentabilidade, Acessibilidade e 
Inclusão do Tribunal Regional Eleitoral do Amapá, 
promoveram as seguintes ações no ano de 2023.
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GESTÃO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO

Nossa gestão de acessibilidade e inclusão é orientada por políticas e diretrizes claras, fundamentadas na Resolução CNJ nº 401/2021. Durante 
2023, aprimoramos nossa estrutura de gestão para garantir a implementação eficaz dessas políticas. Por meio da Resolução TRE-AP nº 01/2023, 
foi aprovada a reestruturação das unidades administrativas do Tribunal, com vistas ao atingimento das estratégias institucionais através da 
otimização e racionalização dos processos de trabalho, direcionando ao alcance e aperfeiçoamento da missão institucional. Um exemplo dessa 
reestruturação é a criação do Núcleo de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusão (NSAI).

Apresentamos abaixo a distribuição de pessoas com deficiência (PcD) nas diferentes categorias de profissionais do TRE-AP:

QUANTIDADECATEGORIA

Magistrados(as) com deficiência

Servidores(as) com deficiência

Servidores(as) comissionados com deficiência

Servidores(as) com função comissionada com deficiência

Estagiários(as) com deficiência

Trabalhadores terceirizados(as) com deficiência

1

5

1

3

1

1



RELATÓRIO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO 2023  | TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPÁ

ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS

O Tribunal Regional Eleitoral do Amapá (TRE-AP) tem trabalhado 
incessantemente para garantir que todos os seus serviços sejam 
acessíveis a pessoas com deficiência. Em 2023, diversas ações 
foram inovadoras para facilitar o acesso e oferecer suporte 
contínuo aos nossos participantes. 
Em 2023, o TRE-AP realizou grandes avanços na promoção da 
acessibilidade e inclusão em seus serviços. A capacitação 
dos(as) servidores(as), com e sem deficiência, nas temáticas de 
acessibilidade e inclusão, foi uma prioridade’. No total, 4 (quatro) 
servidores(as) com deficiência e 93 (noventa e três) 
servidores(as) sem deficiência foram capacitados, 
demonstrando o compromisso do tribunal com a formação 
contínua e especializada de sua equipe.
Além disso, foram oferecidos 5 (cinco) cursos específicos na 
temática de acessibilidade e inclusão, ampliando 
significativamente as oportunidades de aprendizado e 
desenvolvimento para todos(as) os(as) colaboradores(as).
A capacitação em Libras também foi um destaque, com 35 (trinta 

e cinco) servidores do quadro pessoal e 6 pessoas do quadro 
auxiliares treinados, aumentando a capacidade do tribunal de se 
comunicar efetivamente com a comunidade surda.
Os gestores do TRE-AP também foram foco de capacitação, com 
18 (dezoito) dos 22 (vinte e dois) gestores treinados em 
acessibilidade e inclusão, resultando em uma proporção de 82% 
de gestores capacitados, o que fortalece a liderança inclusiva e 
consciente dentro do tribunal.
Ações de sensibilização e promoção da inclusão foram realizadas 
12 (doze) vezes ao longo do ano, promovendo mudanças de 
atitude e uma cultura de acessibilidade dentro da organização.
Por fim, a atenção ao atendimento ao público externo foi 
evidenciada pela existência de contratos específicos que 
garantem a presença de pessoas aptas à comunicação em 
Libras, garantindo que o atendimento seja acessível a todas e 
todos. 
A seguir, apresentamos os dados detalhados das ações de 
acessibilidade em serviços realizados ao longo do ano:
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CAPACITAÇÃO DE SERVIDORES

QUANTIDADEINDICADOR

Servidores(as) com deficiência capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão.

Servidores(as) sem deficiência capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão.

CURSOS E VAGAS OFERECIDAS

4

93

CAPACITAÇÃO EM LIBRAS

QUANTIDADEINDICADOR

Quantidade de servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitado em Libras. 

Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitado em Libras. 

35

6

QUANTIDADEINDICADOR

Cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência. 

Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão da 
pessoa com deficiência. 

5

-
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CAPACITAÇÃO DE GESTORES

QUANTIDADEINDICADOR

Quantidade total de gestores(as). 

Quantidade de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão.

Proporção de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão. 

CAPACITAÇÃO DE UNIDADES ESPECÍFICAS

22

18

82%

QUANTIDADEINDICADOR

Servidores(as) capacitados(as) na unidade de Gestão de Pessoas para o pleno atendimento 
de pessoa com deficiência. 

Servidores(as) capacitados(as) na unidade de Tecnologia da Informação capacitados(as) 
em normas de acessibilidade digital.

Servidores(as) capacitados(as) na unidade de Engenharia e/ou Arquitetura capacitados(as) 
em normas de acessibilidade urbanística e arquitetônica. 

5

9

2

AÇÕES DE SENSIBILIZAÇÃO E PROMOÇÃO DA INCLUSÃO

QUANTIDADEINDICADOR

Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças de atitude que 
favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão. 

Quantidade de Ações de promoção da inclusão.

12

12
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CONTRATOS E ATENDIMENTO AO PÚBLICO EXTERNO

QUANTIDADEINDICADOR

Quantidade total de contratos que envolvem atendimento ao público externo. 

Quantidade de contratos que envolvem atendimento ao público externo fornecido por 
pessoas aptas na comunicação em Libras.

Proporção de contratos que envolvem atendimento ao público externo fornecido por pessoas 
aptas na comunicação em Libras em relação ao total de contratos no período-base. 

1. Introdução à acessibilidade na Web. 

2. Acessibilidade na Comunicação. 

3. Acessibilidade em espaços edificados. 

4. Libras. 

5. Introdução à áudio descrição.

12

9

100%

LISTA DE CURSOS E PALESTRAS REALIZADAS
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Abril Azul: TRE Amapá realiza fórum para debater temas 
importantes sobre o Transtorno do Espectro Autista

PALESTRAS

Data: 28 de abril de 2023

Descrição: O TRE-AP realizou a programação da campanha Abril 
Azul com a realização do Fórum Permanente de Acessibilidade e 
Inclusão, promovido no plenário do Tribunal. Durante o evento, foi 
apresentado o Manual de Atendimento a Pessoas com TEA e 
escrita a Carta de Intenções para a elaboração de políticas 
públicas direcionadas aos autistas. O evento contou com a 
presença de autoridades e associações para discutir temas 
importantes sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Palestra sobre Inclusão marca o Dia de Luta da Pessoa com 
Deficiência no TRE Amapá

Data: 21 de setembro de 2023

Descrição: A palestra “Acolhimento, Direitos e Cotidiano de 
Pessoas com Deficiência”, ministrada pela professora Rubenita 
Gonçalves Teles, foi transmitida online no canal do TRE Amapá no 
YouTube. O evento destacou a importância do acolhimento e da 
inclusão das pessoas com deficiência, abordando diferentes tipos 
de acolhimento: familiar, jurídico, pedagógico e profissional. A 
professora enfatizou a necessidade de acessibilidade humana e 
o rompimento de barreiras para promover uma convivência sem 
preconceito.
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TRE Amapá promove palestra voltada à temática do 
capacitismo

Data: 26 de outubro de 2023

Descrição: A Comissão de Acessibilidade e Inclusão do TRE-AP, 
em parceria com o TRE-RN e o TRE-DF, realizou uma palestra 
virtual sobre capacitismo, ministrada pela professora Talyta 
Pontes, psicóloga e pedagoga. A palestra foi transmitida ao vivo 
no canal do TRE Amapá no YouTube e contou com a participação 
de mais de 150 internautas. O palestrante explicou as vertentes do 
capacitismo, os tipos de discriminação (médica, recreativa e 
institucional) e a importância de um olhar respeitoso e equitativo 
para pessoas com deficiência.

Inclusão na Justiça Eleitoral: TRE's do Amapá, Rio Grande do 
Norte e Distrito Federal promovem evento voltado à 
acessibilidade

Data:  13 de dezembro de 2023

Descrição: O TRE-AP, em parceria com os TRE's do Rio Grande do 
Norte e Distrito Federal, assinou um Acordo de Cooperação 
Técnica para promover ações conjuntas de acessibilidade e 
inclusão. Durante a conferência virtual, foi realizada a palestra 
“Equidade no Trabalho, Diversidade e Inclusão”, ministrada pela 
professora Talyta Pontes. A palestra foi transmitida ao vivo pelos 
canais dos tribunais parceiros no YouTube.
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 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Em 2023, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapá (TRE-AP) 
implementou diversas iniciativas para promover a acessibilidade 
comunicacional, garantindo que todas as informações e todos 
eventos fossem acessíveis a pessoas com deficiência.

Intérpretes de Libras: Todos os eventos promovidos pelo TRE-AP 
contaram com a presença de intérpretes de Libras, garantindo 
que pessoas com deficiência auditiva possam participar 
plenamente das atividades.

Interpretes de libras: Legendas e audiodescrição: Eventos online 
e presenciais e vídeos institucionais são acompanhados de 
interprestes de libras, legendas e audiodescrição para facilitar a 
compreensão por parte de pessoas com deficiência auditiva e 
cognitiva.

EVENTOS E INICIATIVAS
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INDICADORES DE ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Em 2023, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapá (TRE-AP) implementou diversas iniciativas para promover a acessibilidade comunicacional, 
garantindo que todas as informações e todos eventos fossem acessíveis a pessoas com deficiência.

QUANTIDADECATEGORIA

Quantidade de Vídeos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade. 

Quantidade de matérias jornalísticas disponibilizadas em formato acessível. 

A ouvidoria da instituição disponibiliza formas de comunicação alternativas acessíveis 
para atendimento ao público com deficiência. 

Quantidade de eventos total, presenciais ou a distância. 

Quantidade de eventos com acessibilidade comunicacional.

Proporção de eventos, presenciais ou a distância, promovidos pela instituição 
disponibilizados por meios de comunicação acessível em relação a quantidade de 
eventos totais.

146

789

Sim:
a) Ferramenta de acessibilidade

do próprio sítio.
b) servidores capacitados em libras.

c) terceirizados contratados com 
conhecimento em libras.

12

12

100%
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AVALIAÇÃO DE ACESSIBILIDADE NOS SÍTIOS ELETRÔNICOS

ACESSIBILIDADE TECNOLÓGICA

Em 2023, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapá (TRE-AP) avançou em suas iniciativas de acessibilidade tecnológica, garantindo que as 
tecnologias utilizadas no tribunal sejam acessíveis a todos, especialmente às pessoas com deficiência. A seguir, detalhamos as principais ações 
e indicadores relacionados à acessibilidade tecnológica:

O TRE-AP, por meio da SEWEB, utiliza o Avaliador e Simulador de Acessibilidade nos Sítios (ASES) do Governo Eletrônico, para avaliar o portal na 
internet.

Disponibilização do relatório de avaliação atualizado, do qual foram extraídos os dados a seguir:

>=95%

>=85% <95%

>=70% <85%

<70%

94,92% Marcação

Comportamento

Conteúdo / Informação

Apresentação / Design

Multimídia

Formulários

Total

4

0

34

0

0

0

38

113

4

37

0

0

2

156

SEÇÃO ERROS AVISOS

Resumo de Acessibilidade por Seção eMAG
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RECURSOS DE ACESSIBILIDADE DIGITAL

Os sites da Justiça Eleitoral possuem a ferramenta 
Rybená,  que permite a leitura em voz alta e a 
tradução para libras do texto de páginas e 
documentos, além de outras opções de 
acessibilidade, como: Links, Guia de leitura, 
Máscara de leitura, Dislexia, Espaçamento e Zoom.
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PORTAL DA TRANSPARÊNCIA

O Portal da Transparência do TRE-AP foi reformulado para 
oferecer uma interface mais interativa e de fácil visualização. 
Agora, o portal está mais organizado, permitindo um acesso mais 
intuitivo às informações. A página inicial destaca diversos ícones 
e seções que facilitam a navegação dos usuários.

Interatividade Melhorada: O portal agora conta com uma 
interface gráfica mais amigável, que facilita a localização e o 
acesso às informações.

Facilidade de Navegação: Com ícones circulares bem definidos e 
rotulados, os usuários podem rapidamente encontrar as seções 
desejadas, como gestão, ouvidoria, licitações, e muito mais.

Descrição de Imagens: Todas as imagens no portal possuem 
descrições detalhadas, o que é essencial para a acessibilidade.

Essas descrições permitem que usuários com deficiência visual 
utilizem leitores de tela para compreender o conteúdo visual do 
portal, garantindo que todas as informações estejam acessíveis a 
todas e todos, independentemente de suas habilidades visuais. 
Isso demonstra o compromisso do TRE-AP com a inclusão e a 
igualdade de acesso à informação.

CARACTERÍSTICAS DO NOVO PORTAL
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INDICADORES DE ACESSIBILIDADE
TECNOLÓGICA

DESCRIÇÃOINDICADOR

O órgão utiliza programas para avaliar o nível de 
acessibilidade do seu site e de seus links?

Ferramenta Utilizada.

 

Sim

https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

a) Programa leitor de tela.

b) Aplicativos associados a programas sintetizadores de voz.

c) Ferramenta de contraste. 

d) Programa de ampliação de tela.

Tecnologias Assistivas para Pessoas com Deficiência Visual. 
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 ACESSIBILIDADE ARQUITETÔNICA

Instalação de Rampas de Acesso

Descrição: Rampas instaladas em todas as entradas e áreas de 
circulação do TRE-AP, garantindo acessibilidade para pessoas 
com mobilidade reduzida.

Adaptação de Elevadores

Descrição: Todos os elevadores foram adaptados com 
sinalização tátil nos botões e sistema de áudio, facilitando o uso 
por pessoas com deficiência visual.

Adequação de Banheiros

Descrição: Os banheiros foram adaptados com barras de apoio, 
espaço para manobras de cadeiras de rodas e pias acessíveis, 
garantindo a acessibilidade para todos os usuários.

Sinalização Tátil e Pisos Táteis

Descrição: Implementação de sinalização tátil nos corredores e 
escadas, além de pisos táteis em áreas de circulação, para 
orientar pessoas com deficiência visual. Também foram 
realizadas reformas em diversos Cartórios Eleitorais.

Substituição das poltronas do Plenário para atender critérios de 
Acessibilidade 

Descrição: Em maio de 2023, o Plenário do TRE-AP substituiu 192 
poltronas, reservando quatro lugares para pessoas obesas, 
quatro para pessoas com mobilidade reduzida e dois para 
cadeirantes. A Coordenadoria de Material e Patrimônio do TRE 
Amapá providenciou a mudança, garantindo que os novos 
assentos atendam às normas de ergonomia e segurança, com 
revestimento anti-chamas e pranchetas com dispositivo 
anti-pânico.

Em 2023, o Tribunal Regional Eleitoral do Amapá (TRE-AP) deu 
passos importantes para garantir que suas instalações sejam 
acessíveis a todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiência. 
A seguir, detalhamos as principais ações e indicadores 
relacionados à acessibilidade arquitetônica e urbanística:

PRINCIPAIS INICIATIVAS REALIZADAS
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PARCERIAS

No dia 29 de novembro de 2023, a Corregedoria Eleitoral do 
Amapá firmou um Acordo de Cooperação Técnica com o 
Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiência do 
Amapá. O instrumento visa a realização de ações sociais voltadas 
à acessibilidade e inclusão no âmbito da Justiça Eleitoral do 
Amapá.
A assinatura do termo ocorreu no gabinete da Corregedoria 
Eleitoral, com a presença do Corregedor, desembargador Carmo 
Antônio de Souza, e do presidente do Conselho Estadual dos 
Direitos da Pessoa com Deficiência do Amapá, Fábio Gonçalves.
O Acordo prevê a implementação de ações conjuntas para 
assegurar a gestão compartilhada em atividades de pesquisas, 
palestras, eventos e outras iniciativas que promovam as políticas 
de acessibilidade e inclusão na Justiça Eleitoral do Estado do 
Amapá.

No dia 13 de dezembro de 2023, os Tribunais Regionais Eleitorais do 
Amapá, Distrito Federal e Rio Grande do Norte firmaram um Termo 
de Cooperação Técnica para promover ações voltadas à 
acessibilidade e inclusão. A assinatura do acordo ocorreu durante 
uma cerimônia virtual, com a participação dos desembargadores 
Roberval Belinati, presidente do TRE do Distrito Federal, Cornélio 
Alves Neto, presidente do TRE do Rio Grande do Norte, e João 
Lages, presidente do TRE Amapá.

O Tribunal Regional Eleitoral do Amapá (TRE-AP) realizou parcerias 
estratégicas em 2023, com o objetivo de promover ações 
voltadas à acessibilidade e inclusão. Essas parcerias são 
fundamentais para fortalecer a implementação de políticas 
inclusivas e garantir que todas as cidadãs e todos os cidadãos, 
independentemente de suas condições, tenham pleno acesso 
aos serviços oferecidos pela Justiça Eleitoral. A seguir, 
destacamos as parcerias firmadas pelo TRE-AP no ano de 2023. 

ACORDO DE COOPERAÇÃO COM O CONSELHO
ESTADUAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIÊNCIA DO AMAPÁ

TRE’S DO AMAPÁ, DISTRITO FEDERAL E RIO GRANDE DO
NORTE ASSINAM ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA
DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO
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PARCERIAS

O Termo de Cooperação Técnica visa aumentar o alcance das 
ações de acessibilidade e inclusão no âmbito da Justiça Eleitoral, 
promovendo uma gestão compartilhada em atividades de 
pesquisas, palestras, eventos e outras iniciativas.
Durante a cerimônia, foi realizada uma palestra virtual sobre o 
tema “Equidade de Trabalho: Diversidade e Inclusão”, ministrada 
pela professora e psicóloga Talyta Pontes, especialista em 
Psicologia Clínica, Infantil e Institucional e mestre em Estudos de 
Fronteiras.
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