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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA
Planejamento Estratégico 2021/2026

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta de cunho gerencial que
se consolida cada dia mais como sendo de substancial importancia para a gestao
das grandes organizacoes, dado que a, partir desse, é possivel que os gestores
facam uma analise do ambiente interno e externo de tais instituicoes e, desta
forma, estabelecam os objetivos e metas para o atingimento do desiderato
pretendido.

Essa relevante ferramenta possui como beneficios, dentre outros, o
estabelecimento de diretrizes para a atuagao da instituicao; o acompanhamento
e o desenvolvimento organizacional, por meio do uso de indicadores de
desempenho; a geracdo de autoconhecimento a Administracdo e o
direcionamento, para que a organizacao publica ndo se distancie de sua missao.

Com esse aprimoramento permanente, desenvolvem-se organizagoes
mais eficazes, responsaveis, transparentes e inclusivas em todos os niveis, afinadas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) previstos na Agenda 2030,
da Organizacao das Nacdes Unidas.

Nesse sentido, o presente trabalho pretende delinear os rumos a serem
trilhados nos proximos anos, com o intuito de que o Tribunal Regional Eleitoral do
Amapa alcance exceléncia em sua gestdo. Dessa forma, sdo previstas agdes
voltadas a restruturacdo e a modernizacao administrativa, em consonancia com
a evolucao das demandas da Justica Eleitoral, de sua missao Institucional Visao de
Futuro.

Essas agcdes, em um contexto no qual a coletividade exige cada vez
mais do servico publico eficiéncia e resultados de qualidade, refletem o
permanente objetivo em priorizar a estratégia e em evoluir em seus processos
gerenciais. Com isso, a instituicao almeja figurar como referéncia na tematica,
para a sociedade.

Assim, como consequéncia de um amadurecimento institucional desta
Justica Especializada, pautado no aprimoramento da governanca e na gestao
integrada da estratégia, é divulgado o presente Planejamento Estratégico (2021-
2026).

Esta publicacdo, portanto, é resultado de uma consciéncia da
relevancia do desenvolvimento institucional alinhado a gestdao de exceléncia.
Com a busca de resultados eficientes a sociedade e com a constante vigilancia
do cumprimento de seus indicadores estratégicos, visa a cada vez mais se
aperfeicoar nessa relevante ferramenta de gestdo e de melhoria do servico a
sociedade.
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O Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) desenvolveu dois
Planos Estratégicos (2010 a 2014 e 2016 a 2021). Citados planos foram e sdo
importantes como instrumento gerencial na busca por resultados mais efetivos para
a sociedade na medida em que expressa, traduz e comunica a estratégia de
atuacao institucional.

Considerando a necessidade de se revisar e atualizar o Plano
Estratégico, de acordo com o término da vigéncia do atual que se avizinha
consubstanciada pela obrigatoriedade de alinhamento a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario (Resolugao CNJ n° 325/2020) de modo a compatibiliza-lo com as
atuais demandas e anseios da sociedade, bem como a necessidade de
aperfeicoar continuamente o referencial estratégico, de forma que o
Planejamento possa cumprir com sua finalidade de articular as agdes de curto,
médio e longo prazos, com o objetivo de conferir constancia aos propdsitos
institucionais e a aumentar nossa capacidade de resposta aos novos desafios, faz-
se necessaria sua revisao.
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agico — Ciclo 2021/2026

Face a magnitude de elaboracdo de um plano estratégico
institucional, a Alta Administracdo no exercicio de 2020 definiu na proposta
orcamentaria para o ano de 2021 a quantia de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta
mil) reais para contratagdo de consultoria especializada. Porém, diante do atraso
da aprovacao da Lei Orcamentaria Anual de 2021 ¢/c o cumprimento do prazo
para aprovacao determinado pelo art. 18 da Resolugao n°® 325/2020, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

O projeto de formulacdo do Planejamento Estratégico Institucional -
Ciclo 201/2026 esta contido no Termo de Abertura do Projeto ID 0520236 do SEI
0000441-15.2021.6.03.8000.

FORMULACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - CICLO 2021-2026

I MARCO 1 IMARCO 2 IMARCO 2
Diagnéstico P|al‘éejtan:t?n'lco da
AP aproxado Institucional realizado strategia

Institucional realizado

I MARCO 4 I MARCO 5
Estratégia

institucional
comunicada

Plano Estratatégico
Instituido

O diagndstico institucional foi uma das mais importantes etapas do
processo de planejamento. Realizado por meio de uma pesquisa direcionado ao
publico interno de todas as instancias e hierarquias. Disponibilizada aos
magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados para colaborarem com a
formulacdo de uma estratégia efetiva para o ciclo 2021/2026.

Projetos Estratégicos: €é o termo usado para definir agdes de maior complexidade, duracdo
e transversalidade. Exige detalhamento e monitoramento, de modo a garantir que a

instituicao entregue dado produto ou servigo estabelecido como estratégico.
Plano Estratégico Representagdo concreta da estrategia da Instituicdo.

O levantamento que embasou o diagndstico institucional trouxe
insumos para a elaboracdo do mapa e dos indicadores estratégicos. Como se viu,
a abordagem metodoldgica se deu a partir de contribuicdes internas - construcao
coletiva, feita com a participacao de servidores e membros e pela Resolugao CNJ
n° 325/20200 que se queria era um produto construido por todos e para todos, algo
com que os stakeholders organizacionais se identificassem e legitimassem.
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Matriz SWOT — Analise de Cenarios

A matriz e a andlise SWOT! é um importante instrumento utilizado para

planejamento estratégico que consiste em recolher dados importantes que
caracterizam o ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e

ameagas).

| MATRIZ SWOT

Analise do Cenario 2021-2026

@ Utilizagzo de tecnologias digitais durante o
processo eleitoral e na prestagao
juridiscional

© Recursos materiais suficientes para atingir os
objetivos estratégicos.

0 Cartorios Eleitorais distribuidos em todo o
Estado permitindo um atendimento proximo
ao cidadao.

o Boas instalagdes fisicas na Secretaria

e Disponibilizagao de meios e ferramentas
digitais para informagao e atendimento ao
publico externo.

0 Comprometimento dos servidores com a
melhoria dos servicos prestados a sociedade.

@ Escassez de recursos humanos devido a
dificuldade de criagao de cargos efetivos
efou reposigao de servidores que saem do
quadro

0 Desinformagéo, disseminagao de noticias
falsas ou r
a0 processo eleitoral

(3} de G ios.

O Perda da credibilidade da Justiga Eleitoral
devido questionamentos crescentes sobre a
seguranga do voto eletrénico.

© Associagio da Justica Eleitoral 2 imagem
negativa da prestacgao de servigos publicos
em geral.

JUSTICA ELEITORAL
AMAPA

< Justica
Eleitoral do

€ © O O TreAmaps

o Maior conscientizag¢#o politica da sociedade

e Fortalecimento das politicas de combate a
desinformag&o.

© Uutilizagso do de
como base para o documento Unico de
identificagdo do cidadao.

° Maior da lagdo por
e transparéncia do servigo publico.

© Ampliagio do conhecimento da populagio
sobre a seguranga do processo eleitoral.

o Falta de comunicag&o e integragéo entre as
unidades da Secretaria.

© Falta de comunicagdo e integragZo entre a
Secretaria e Cartrios Eleitorais.

O Necessidade de melhorias na politica de
pessoal. Valorizagao das competéncias e
reconhecimento.

@ Descontinuidade administrativa devido o
curto mandato na Presidéncia.

Q Falta de implementag&o de processos de
medic3o da qualidade dos servicos prestados
pela instituicgo.

1 SWOT é a sigla dos termos

e Threats (Ameagas)

6
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Mapa Estratégico

Trata-se da representacao grafica e estruturada dos principais
elementos do plano estratégico.

Missdao: Representa a razao de existir de uma
organizacdo. Responde a pergunta: “por que
existimos?”. Deve estar conectada aos objetivos
institucionais e clarear o propésito institucional.

Visao: Refere-se ao futuro almejado pela instituicao e
0 que se sonha para ela.

Valores: S3o os principios que guiam as decisoes e as
atitudes dos integrantes da organizacao diante dos
desafios que enfrentam

Objetivos Estratégicos: Sao as linhas prioritarias de
atuacao que devem ser perseguidas pela gestao
em iniciativas que direcionam o caminho para a
execucao da estratégia.

Indicadores: Sao sinalizadores do alcance dos
objetivos estabelecidos.

Metas: E a quantificacdo do resultado almejado,
refletem o desempnho necessario a evolucdao e
possibilitam o acompanhamento e a tomada de
decisao.
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JUSTIGA ELEITORAL
AMAPA

| MAPA ESTRATEGICO
2021/2026

. Misséao Institucional
Garantir a legitimidade do processo eleitoral
a fim de fortalecer a democracia.

. Visao de futuro Sociedade

Ser reconhecida pela sociedade amapaense
como uma organizagdo efetiva, transparente
e célere.

. Valores

Acessibilidade, Transparéncia, Confiabilidade, )
Celeridade, Eficiéncia, Imparcialidade e Fortalecimento da

Integridade (Etica). @ rzlj(it; ii;s;:gc;iznmal

a Sociedade

Garantia
dos Direitos
Fundamentais

Agilidade e produtividade
na prestacao jurisdicional

Aperfeicoamento da : ProceSSOS
Gestao Administrativa
Internos

e da Governanca
Judiciaria

Promocao da
Sustentabilidade

Aperfeicoamento

Enfrentamento a da Gestél’ol
Corrupcao, Improbidade Orgamentaria
e Financeira

Administrativa e aos
llicitos Eleitorais

Aprendizado

e Crescimento Fortalecimento
da Estratégia Nacional

de TIC e de Protegédo

de dados

Aperfeicoamento
da Gestao de
Pessoas

0O ©® O O TREAmapa
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Valores

Sao principios basicos que o ()rgéo deve respeitar em todas as suas
acoes e decisdes, e a serem observados por todos os seus membros.

Acessibilidade: garantia de que todas as pessoas, especialmente as com
deficiéncias e necessidades especiais, possam participar das atividades eleitorais
e acessar servicos e informagoes da Justica Eleitoral

Transparéncia: garantia aos cidadaos do acesso as informacodes, acoes e decisdes
institucionais de carater publico.

Confiabilidade: capacidade das instituicbes de minimizarem, em seu ambito de
atuacdo, as incertezas para os cidadaos nos ambientes econ6mico, social e
politico, mantendo-se fiel aos objetivos e diretrizes previamente definidos

Celeridade: agilidade no exercicio das funcdes judicial e administrativa

Eficiéncia: emprego criterioso e otimizado de recursos na busca pelos resultados
institucionais

Imparcialidade: isencdo na realizacdo da justica, garantindo o exercicio dos
direitos e deveres dos cidadaos jurisdicionados

Integridade (ética): diz respeito as acdes organizacionais e ao comportamento dos
agentes publicos e demais colaboradores do érgao estarem alinhados aos valores,
principios e normas éticas comuns e também especificos da instituicdo, para
sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados.

Equidade e Participacao Feminina: promocao ativa da igualdade de género e do
protagonismo feminino em todos os niveis da Justica Eleitoral do Amap3,
assegurando oportunidades equitativas de acesso a cargos de lideranca e a
espacos decisorios;

Inovacao: incentivo permanente a criatividade, a modernizacao de processos e a
utilizacdo de tecnologias que aprimorem a eficiéncia administrativa e a prestacao
jurisdicional.
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Indicadores de Desempenho e Metas Estratégicos

Para o bom monitoramento e acompanhamento da estratégia de
uma instituicdo, é essencial a implementacdo de sistema de indicadores de
desempenho que viabilize, de forma dinamica, o estabelecimento de metas e o
fornecimento de informacdes necessarias para o processo de tomada de
decisdes. Em observancia ao §1° do art. 32 da Resolugdo CNJ n°® 325/2020, foram
incorporados os indicadores abaixo.

INDICADOR 1: Pesquisa de Avaliacao
(Macrodesafio 2: Fortalecimento da Relagao Institucional do Poder
Judiciario com a Sociedade)

Tipo Qualidade

A satisfacao do cliente quanto aos servicos prestados

R A pela Justica Eleitoral

Para garantir que o servico estd sendo prestado de

P QUG el forma adequado

Quem mede Ouvidoria Eleitoral

Quando medir Anualmente

Nos pontos de atendimento ao publico (SEJUD e Zonas

Onde medir Eleitorais) e/ou no site do TRE

(RBO/TR) x 100

Como medir Sendo: RBO é o numero de respostas auferidas nas
categorias “bom” e “6timo” e TR é o total de respostas

Descricao: Manter percentual igual ou superior a 85%
de respostas a pesquisa de satisfacdo dos clientes com
conceito ‘bom” e “6timo” até 2026

Meta Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

>=85% | >=85% | >=85% | >=85% | >=85% | >=85%

10
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INDICADOR 2: Indice de Transparéncia
(Macrodesafio 2: Fortalecimento da Relagao Institucional do Poder
Judiciario com a Sociedade)

Tipo Qualidade

O indice de transparéncia, com base no ranking da

D transparéncia do Conselho Nacional de Justica

Para que medir Para avaliar e evoluir o estagio de transparéncia

Quem mede ASPLAN

Quando medir Anualmente

Onde medir Questionario aplicado pelo CNJ

Como medir Utilizando os parametros definidos pelo CNJ anualmente

Descricao: Manter um percentual igual ou superior a
95%

Percentuais:
Meta

2021 2022 2023 2024 2025 2026

>=95% >=95% | >=95% >=95% | >=95% >=95%
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NDICADOR 3: Taxa de Congestionamento Liquida,
exceto Execucoes Fiscais
(Macrodesafio 3: Agilidade e Produtividade na Prestacao
Jurisdicional)

Tipo Capacidade

Mede o percentual de processos que, no periodo de 12
meses, permaneceram em tramitacao sem solugao

O que mede definitiva, excetuados o0s processos suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisorio e as execugoes
fiscais

Visa a combater a demora na entrega da prestacao
jurisdicional, de modo a garanti-la em tempo razoavel,
proporcionando a sociedade uma menor Taxa de
Congestionamento Liquida (TCL)

Para que medir

Quem mede Secretaria Judiciaria e Corregedoria Regional Eleitoral
Quando medir Anualmente
Onde medir Processo Judicial Eletronico (Pje)

TCL = Cp — CpExtFiscl — SusNFisc

TBaix -TBaixExtFiscl + Cp — CpExtFiscl — SusNFisc

Cp — Total de casos pendentes;

CpExtFiscl - Casos Pendentes de Execucdo Fiscal no 1° grau;
SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisodrio, exceto os processos de Execucao Fiscal;

TBaix — Total de processos baixados; e

TBaixExtFiscl — Total de Processos Baixados de Execucgdo Fiscal no
10 Grau

Como medir

Descricao: Reduzir em 20% a Taxa de
Congestionamento Liquido (TCL), no periodo de 2021
a 2026

Meta Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

<=67% <=63% <=59% | <=55% <=51% <=47%
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INDICADOR 4: Indice de Atendimento a Demanda
(Macrodesafio 3: Agilidade e Produtividade na Prestacao
Jurisdicional)

Tipo Capacidade

Mede a capacidade do Poder Judiciario em dar vazao
em, pelo menos, o0 mesmo numero de processos
ingressados no periodo, situacdao em que o indicador
atinge o valor igual ou superior a 100%

O que mede

Destina-se a impedir o aumento e até diminuir as taxas

Para que medir .
de congestionamento de processos

Quem mede Secretaria Judiciaria e Corregedoria Regional Eleitoral
Quando medir Anualmente
Onde medir Processo Judicial Eletronico (Pje)

IAD = Tbaix / Cn

Como medir Tbaix - Total de Baixados; e

Cn - Casos Novos

Descricdo: Atingir o percentual de 105% do Indice de
Atendimento a Demanda no periodo de 2021 a 2026

Meta Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026
>=100% | >=101% | >=102% | >=103% | >=104% | >=105%
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INDICADOR 5: Tempo de Tramitacao dos Processos Pendentes,
considerando as Fases dentro do Judiciario
(Macrodesafio 3: Agilidade e Produtividade na Prestacao

Jurisdicional)

Tipo

Produtividade

O que mede

Mede o tempo de duragao dos casos pendentes, decorrido
entre a data da autuacao/recebimento até o ultimo dia do
ano-base, descontados os tempos processuais em que 0s
processos permaneceram fora do Poder Judiciario

Para que
medir

Verificar a razoabilidade do tempo em que 0s processos
pendentes permanecem a espera da atuacdo do Poder
Judiciario, com o objetivo de diminui-lo

Quem mede

Secretaria Judiciaria e Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Processo Judicial Eletronico (Ple)

Como medir

A apuragao devera ser realizada anualmente, com base nos dados
extraidos do Painel de Estatisticas do CNJ], do Ple e,
complementarmente, de painel interno do TRE-AP.

O indicador sera calculado em dias, mediante a divisdo da soma dos
dias de tramitacdao dos processos pendentes pela quantidade de
processos pendentes apurados no periodo.

Féormula de célculo:
TTPP = Soma dos dias de tramitagdo dos processos pendentes /
Quantidade de processos pendentes

- Quanto menor o resultado apurado, melhor o desempenho da
unidade jurisdicional.

Meta

Descricdao: Reduzir, de forma progressiva, o tempo médio de
tramitagcao dos processos pendentes, observadas as seguintes metas
anuais, em dias:

Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

<=360 <=330 <=300 <=270 <= 240 <=210
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INDICADOR 6: Tempo Médio dos Processos Pendentes de
Improbidade, Corrupcao e Crimes Eleitorais
(Macrodesafio 4: Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade

Administrativa e aos Ilicitos Eleitorais)

Tipo

Produtividade

O que mede

O tempo de duracao dos casos pendentes, decorrido
entre a data da autuagdo/recebimento até o ultimo dia

do ano-base, dos processos de corrupcao e de ilicitos
eleitorais pendentes

Para que medir

Acompanhar e agilizar o tempo de tramitacao dos
processos relativos a corrupgdo e a ilicitos eleitorais

Quem mede

Secretaria Judiciaria e Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Processo Judicial Eletronico (Ple)

Como medir

A apuracado devera ser realizada anualmente, com base nos dados
extraidos do Painel de Estatisticas do CNJ, do Ple g,
complementarmente, de painel interno do TRE-AP. O indicador sera
calculado em dias, mediante a divisao da soma do tempo de
tramitacao dos processos pendentes de improbidade administrativa,
corrupgao e crimes eleitorais pela quantidade de processos
pendentes apurados no periodo.

Férmula de célculo:
TMPC = Soma dos dias de tramitacdo dos processos pendentes /
Quantidade de processos pendentes

Onde:
TMPC = tempo médio dos processos pendentes de improbidade
administrativa, corrupcao e crimes eleitorais;

Soma dos dias de tramitacdo dos processos pendentes = somatorio,
em dias, do tempo decorrido entre a autuagdao/recebimento e a
data-base de apuragao de cada processo pendente;

Quantidade de processos pendentes = total de processos pendentes
da matéria no periodo analisado.

Quanto menor o resultado apurado, melhor o desempenho.




Meta

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

dias:

improbidade

corrupgao

Descrigcao: Reduzir, de forma progressiva, o tempo
médio de tramitacdo dos processos pendentes de
administrativa,
eleitorais, observadas as seguintes metas anuais, em

|
Percentuais:

e crimes

2021

2022

2023

2024

2025

2026

<= 540

<=480

<=420

<=400

<= 380

<=360
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INDICADOR 7: Indice de julgamento de Prestacdo de contas com
verba do fundo partidario
(Macrodesafio 4: Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade
Administrativa e aos Ilicitos Eleitorais)

Tipo Capacidade

A celeridade no julgamento das prestacoes de contas de
O que mede diretérios de partidos politicos que receberam verbas de
fundo partidario

Para a protecdao da coisa publica e preservacdo da
Para que medir probidade administrativa, inclusive com a recomposicao
tempestiva do erario

Quem mede Secretaria Judiciaria e Corregedoria Regional Eleitoral
Quando medir Anualmente
Onde medir Processo Judicial Eletronico (PJe)

Percentual resultante da razao direta entre Processos de
Prestacao de Contas anual (PC-PP), que tenham, no
objeto, o assunto “Fundo Partidario”, que receberam
movimentos de julgamento, e a média aritmética dos
processos, de igual natureza, distribuidos nos ultimos
dois anos

Como medir

Descrigao: Julgar, em 2021, 50% a mais de processos
de prestacao de contas anual (PC-PP), que tenham no

objeto o assunto “Fundo Partidario”, aumentando-se
este indice em 10% anualmente ate o final do ciclo

Meta Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

>=150% | >=160% | >=170% | >=180% | >=190% | >=200%
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INDICADOR 8: indice de Desempenho de Sustentabilidade
(Macrodesafio 6: Promocao da Sustentabilidade)

Tipo

Capacidade

O que mede

Desempenho na implantacdo de praticas de
sustentabilidade na execugao de seus servicos

Para que medir

Avaliar, em uma Unica dimensao, o resultado combinado
de varios indicadores distintos calculados com base nos
dados da Resolugao CNJ 201/2015

Quem mede

Comissdo da Plano de Logistica Sustentavel

Quando medir

Anualmente

Onde medir

PLS-JUD

Como medir

De acordo com metodologia definida pelo CNJ], descrita
no Balango Socioambiental do Poder Judiciario

Meta

Descrigao: Aumentar progressivamente o]
desempenho no Balanco Socioambiental do Poder
Judiciario, em relacao a anos eleitorais e nao eleitorais
imediatamente anteriores

Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

>= >= >= >= >= >=
2019 2018 2021 2022 2023 2024
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INDICADOR 9: Indice de Desempenho dos Orgaos no Prémio CNJ de
Qualidade nos Eixos “"Governanca” e “"Qualidade da Informacao”
(Macrodesafio 7: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da

Governanca Judiciaria)

Tipo Capacidade

O percentual de desempenho dos eixos “"Governanca” e
O que mede “Dados e Tecnologia” em relacdo a pontuacao maxima
possivel estabelecida pelo CNJ

Verificar a porcentagem de desempenho dos eixos
Para que medir “Governanga” e “Dados e Tecnologia” em relacdo a
pontuacao maxima possivel estabelecida pelo CNJ

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao
Quando medir Anualmente
Onde medir Nos eixos de avaliacao da qualidade do Prémio do CNJ

Prémio gov-dados = (Soma da pontuacao alcancada nos
eixos “Governanca” e “Dados e Tecnologia” / Soma da

pontuacao maxima nos eixos “Governanca” e “Dados e
Tecnologia) * 100

Como medir

Descricao: Atingir o maximo de desempenho dos eixos
de Governanca e Dados de Tecnologia em relacdo as
pontuacdes maximas definidas pelo CNJ] para esses
eixos de avaliagao

Meta Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026
>=80% | >=85% | >=87% | >=90% | >=95% | >=100%
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INDICADOR 10: indice de Absenteismo - doenca
(Macrodesafio 8: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas)

Tipo

Qualidade

O que mede

Mede o percentual de auséncias de servidores
(requisitados ou nao) ao trabalho por motivo de doenca
propria

Para que medir

Subsidiar o planejamento de agd0es de promocao,
prevencao e recuperacdo da saude do servidor, bem
como identificar possiveis agravos a saude relacionados
ao trabalho que acontecem dentro da instituicao.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Através do Sistema de SGRH - Mddulo Licencas Médicas

Como medir

Meta

Quantidade de auséncias por motivo de saude (propria
ou de familiar) de servidores, dividido pela (quantidade
de dias no ano, multiplicado pelo total de servidores
efetivos no final do periodo), multiplicado por 100

Descricao:
Diminuir o indice de absenteismo

Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

2,94% 2,84% 2,74% 2,64% 2,54% 2,44%
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INDICADOR 11: Percentual da Forca de Trabalho Total Participante

de Acgoes de Qualidade de Vida no Trabalho
(Macrodesafio 8: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas)

Tipo Qualidade

Quantitativamente: Mede o percentual de participagao
efetiva de magistrados e servidores em projetos e
acdes voltados para a prevencao de doencas e
O que mede promocdo de salde,

Qualitativamente: Mede o aumento do bem-estar

biopsicossocial e qualidade de vida no ambiente de
trabalho

Constituir as bases para uma politica de saude integral
de natureza preventiva, identificando, diminuindo ou
removendo indicadores criticos que geram sofrimento,
Para que medir adoecimento e mal-estar nos contextos de trabalho.

Minimizar os efeitos adversos do ambiente de

trabalho, e fortalecer as politicas de reconhecimento,
comunicagao interpessoal e transparéncia

Quem mede Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir Anualmente

Em todos os projetos e agdes voltados para o bem-
Onde medir estar e qualidade de vida de magistrados e servidores.
PLS-Jud

Quantitativo: Percentual do nimero de magistrados e
servidores participantes do projeto ou acao sobre o
total de magistrados e servidores

Qualitativo: Melhoria do clima organizacional

Como medir

Descricao:
Aumentar a participacao em agoes de qualidade de
vida

Metas Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

>=20% | >=22% | >=24% | >=26% | >=28% | >=30%
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INDICADOR 12: Indice de Capacitacdo de Servidores
(Macrodesafio 8: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas)

Tipo Capacidade

Quantidade de servidores que participaram de acdes de
capacitagao, na modalidade presencial ou a distancia,
em diversos temas, promovidas pelo Tribunal Regional
Eleitoral do Amapa

O que mede

Para avaliar a quantidade de servidores que foram

Para que medir . .
capacitados e a serem capacitados no ano em curso

Quem mede Escola Judiciaria Eleitoral

Quando medir Anualmente

Relatério final de execucao do Plano Anual de
Capacitacao/Sistema de SGRH - Relatério quadro de
vagas

Onde medir

IcapS = Total de capacitados X 100
_ Total de servidores
IcapS - Indice de capacitacao de servidores

Como medir

Descricao: Aumentar a participagao dos servidores nas
acOes de capacitacao

Percentuais:
Meta

2021

2022

2023

2024

2025

2026

>=80 %

>=85 %

>=85 %

>=90 %

>=90 %

>=95%
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INDICADOR 13: Indice de Execucdo do Limite de Pagamento
(Macrodesafio 9: Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e

Financeira)

Tipo

Capacidade

O que mede

O percentual de execucao do limite de pagamento

Para que medir

Avaliar o grau de acerto no planejamento das
contratagoes

Quem mede

Secretaria de Administragao e Orcamento

Quando medir

Anualmente

Onde medir

SIAFI

Como medir

IELP = VP * 100
LP
Onde:
VP: Valor pago; e
LF: Limite de pagamento

Meta

Observacao: Aumentar o percentual de acertos do
planejamento de contratagoes.

Percentuais:

2021

2022

2023

2024

2025

2026

>= 88%

>= 88,2%

>= 88,4%

>= 88,6%

>= 88,8%

>=90%
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INDICADOR 14: Indice de Execucdo das Dotacdes para Despesas

Discricionarias

(Macrodesafio 9: Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e

Financeira)

Tipo

Capacidade

O que mede

Execucdo das despesas discricionarias, indicando o
grau de aproveitamento das dotacdoes aprovadas no
orgamento.

Para que medir

O grau de acerto da administracdo nas priorizagdes
feitas por ocasiao da elaboracdao da proposta
orcamentaria.

Quem mede

Secretaria de Administragao e Orcamento

Quando medir

Anualmente

Onde medir

SIAFI

Como medir

IEDD = EDD * 100
DD
Onde:

EDD: Montante empenhado de dotacdes para despesas
discricionarias; e
DD: Dotacdo atualizada para despesas discricionarias.

Meta

Descricao: Aumentar a porcentagem de acertos nas
priorizacdes da proposta orcamentaria

Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

>=93% | >=93,2% | >=93,4% | >=93,6% | >=93,8% | >=94%
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INDICADOR 15: Indice de Execucdo das Dotacdes para Projetos
(Macrodesafio 9: Aperfeicoamento da Gestdao Orcamentaria e
Financeira)

Tipo Capacidade

O grau de aproveitamento das dotacdes para despesas
O que mede discricionarias, aprovadas no orcamento e em créditos
adicionais, classificadas como projetos/investimentos

Avaliar a capacidade da Administracao de executar

Para que medir seus projetos/investimentos

Quem mede Secretaria de Administracao e Orcamento
Quando medir Anualmente
Onde medir SIAFI

IEP = _EDP 100
DP

Onde:
Como medir
EDP: Montante empenhado de dotacdes para
projetos/investimentos; e
DP: Dotacao atualizada para despesas com
projetos/investimentos.

Descricao: Aumentar a execucao das dotacdes para
Projetos

Meta Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

90% 92% 94% 96% 97% 98%
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INDICADOR 16: IgovTIC-JUD
(Macrodesafio 10: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecao de Dados)

Tipo Qualidade

O nivel de maturidade no cumprimento das Diretrizes
Estratégicas de Nivelamento especificadas na

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao (ENTIC-JUD)

O que mede

Acompanhar a evolugao dos Vviabilizadores da
Para que medir Governanca, Gestao e Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) do Poder Judiciario

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagao

Quando medir Anualmente

https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-
Onde medir comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-
judiciario/

Consultar o resultado obtido no levantamento anual

Como medir promovido pelo CNJ

Descricao: Alcancar os niveis de maturidade
“Satisfatorio” em 2021, “Aprimorado” em 2022 e
“Exceléncia” a partir de 2023, conforme a escala de
maturidade do iGovTIC-JUD.

Meta
Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

>=40% | >=T70% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90%
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Indicador 17: Indice de Participacdo Institucional Feminina (IPIF)
(Macrodesafio 8: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas)

Tipo

Resultado.

O que mede

Percentual de mulheres em cargos e fungdes
comissionadas de lideranca no ambito do TRE-AP.

Para que medir

Promover a equidade de género, a diversidade e o
protagonismo feminino na Justica Eleitoral amapaense.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) e Comissao de
Participagao Feminina (CPFe).

Quando medir

Anualmente

Como medir

(Nimero de mulheres em cargos e funcoes
comissionadas de gestao + Total de cargos e fungdes de
gestdo) x 100.

Meta

Descricao: mede o grau de representatividade feminina

em posicoes de lideranca e direcao no ambito do TRE-
AP.

Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - 45% 50% 50%
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Indicador 18: Indice de Desempenho das Contratacdes (IDC)
(Macrodesafio 9: Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e
Financeira)

Tipo Eficiéncia.

Grau de aderéncia e desempenho do PCA (prazos,

O que mede orgamento e atendimento as demandas).

Monitorar a eficiéncia e maturidade da gestdao de

Para que medir ~ o
contratacdes e fortalecer a governanga das aquisigoes.

Quem mede Secretaria de Administragao e Orgamento (SAO).

Quando medir Anualmente

IDC = (itens do PCA executados dentro do prazo e

SR T orcamento + total de itens previstos) x 100.

Descricao: avalia a execucao do Plano de Contratacoes
Anual (PCA), combinando cumprimento de prazos e
aderéncia orcamentaria.

Meta Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - 50% 60% 75%
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Indicador 19: Indice de Inovacdo (IIN)
(Macrodesafio 7: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da
Governanca Judiciaria)

Tipo Capacidade.

Percentual de processos internos com praticas ou

O que mede ~ .
q solugdes inovadoras implementadas.

Estimular a cultura de inovagao, modernizar a gestao e

Para que medir . : .7 :
aprimorar os servicos da justica eleitoral.

Quem mede Nucleo de Inovagao (NIV).

Quando medir Anualmente

IIN= (n° de processos/projetos com praticas inovadoras

Como medir implementadas + total de processos mapeados) x 100.

Descricao: verifica a incorporacao de solugdes
inovadoras nos processos internos do tribunal.

Percentuais:
Meta

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - 5% 10% 20%
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Indicador 20: Planejamento Integrado das Eleicoes (PIE)
Macrodesafio 10 - Fortalecimento do Processo Eleitoral

Tipo Capacidade.

Institucionalizacao e atualizagao do Planejamento

O que mede Integrado do Pleito.

Assegurar a integracao das unidades e a efetividade da

Para que medir ~ 7o
preparacao das eleicoes.

Assessoria de Planejamento Integrado das Eleigoes

Quem mede (APIE).

Quando medir Novembro de ano nao eleitoral.

Aprovacao formal do Planejamento Integrado das

Como medir . . : .
Eleicbes, conforme diretrizes do TSE e normas internas.

Descricao: verifica a existéncia e atualizacdo de um
plano Unico e integrado das eleigdes, abrangendo todas
as areas envolvidas.

Meta Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - Sim - Sim -
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Indicador 21: Indice de Execucdo do Planejamento Integrado das

Eleicoes (IEPIE)

Macrodesafio 10 - Fortalecimento do Processo Eleitora

Tipo

Resultado.

O que mede

Percentual de atividades do Planejamento Integrado
das EleicOes executadas dentro do prazo planejado.

Para que medir

Avaliar o desempenho operacional e a eficiéncia na
execucao do Planejamento Integrado das Eleigoes.

Quem mede

Assessoria de Planejamento Integrado das Eleigoes
(APIE).

Quando medir

Ano eleitoral (1° e 29 turnos, quando houver).

Como medir

IEPIE = (n° de atividades executadas no prazo + total
de atividades planejadas) x 100.

Meta

Descricao: mede a  efetividade da  execucao
do Planejamento Integrado das Eleicdes, considerando
a conclusao tempestiva das atividades previstas.

Percentuais:

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - 75% - 80%
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Planejamento Estratégico 2021/2026

A experiéncia de produzir um terceiro plano estratégico, feito por
servidores da casa, trouxe a grande oportunidade de refletir sobre seus processos
de planejamento e gestao.

Toda a preocupacao inicial de realizar benchmarking e construir uma
metodologia consistente, legitima e participativa revelou que, ao longo do
processo de elaboragao da estratégia, muito foi conquistado, embora ainda haja
muito o que fazer.

Conforme resultados da pesquisa interna nao houve acomodacao. Ao
contrario: temos buscado, permanentemente, evoluir nos processos gerenciais. E
temos conseguido isso. Esse foi um aspecto que apareceu, claramente, durante a
formulacao da nova estratégia, quando os servidores foram chamados a participar
da elaboragao.

E possivel dizer que a motivacdo e o engajamento da forca de
trabalho nesse processo sdao frutos da consciéncia do que significa gerir
estrategicamente, com missao, visao, valores e objetivos comuns, bem como da
percepcao do valor agregado que esse tipo de construgao coletiva traz.

Alids, pode-se dizer também que esse engajamento tem crescido ao
longo dos anos, com a participacao de todos no modelo de governanca, o qual
inclui reunidoes periodicas para tratar do futuro institucional comum, construido a
muitas maos.

Resta-nos continuar neste caminho e nao perder de vista os objetivos,
com monitoramento vigilante e rotineiro dos indicadores, realinhando e
reavaliando quando preciso for. Afinal, a exceléncia é o nosso maior objetivo, e sé
€ excelente quem se aprimora continuamente. Essa € a grande licao que tiramos
deste trabalho.

Odete Marinho
Assessora de Planejamento e de Gestdo Estratégica
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