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Objetivo

* Objetivo
* Mensurar a satisfacao dos clientes em relacao aos servicos prestados pela STI

* Objetivos especificos
* |dentificar a percepcao dos usuarios em relacao aos servicos de infraestrutura

* |dentificar a percepcao dos usuarios em relacao aos Sistemas Desenvolvidos e
Administrados pela STI

* |dentificar o grau de confianca dos usuarios na STI
* |dentificar oportunidades de melhorias nos servicos da STI



Metodologia

Publico-Alvo
* Todos os usudrios recursos da STl ativos (servidores, requisitados e estagiarios)

Amostra
e 55 usuarios responderam a pesquisa

Periodo da Pesquisa
e 13/10/2017 a 25/10/2018

Forma de Coleta
* Pesquisa realizada através de preenchimento de formulario online disponibilizado na Intranet e e-mail.

Mensuracao dos questionarios

» (Cada pergunta possui cinco tipo de respostas possiveis, numa escalade 1 a 5.
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo em grande parte
3 - Concordo parcialmente
4 - Concordo em grande parte
5 - Concordo totalmente

* Opcionalmente, o usuaria podia escolher a opcao “Nao se Aplica”



Dados Gerais da Pesquisa

ltem 2015 2017

2018
Qtd de Perguntas 28

28 29

Nivel de satisfagao
86,6%

Nivel de satisfagao Nivel de satisfacao
Qtd de Respostas 51 A2 55

74 86,8%
Média Geral* 4,01 4,33 4,34
Categc:vrllsd-i;\/lenor Treinamento de Usuarios Treinamento de Usuarios

Sistemas Aplicativos

Categoria - Maior

Média Contribuicao corporativa e inovagao Equipamentos Contribuicao corporativa e inovacao

Treinamento de usudrios e capacitacao Treinamento de usudrios e capacitacao

.. . 1 - . N I . Rede de comunicagdo [O acesso a rede
Pergunta - Menor técnica [Sao disponibilizados técnica [Sao disponibilizados treinamentos . cao | .
.y . . ~ - . o L . WIFI é adequado (possui bom
Média treinamentos e orientagdes necessarias e orientagOes necessarias ao uso das
n o desempenho)]
ao uso das solugdes de Tl] solucdes de TI]

Peraunta - Melhor Contribuicao corporativa e inovacao [Vejo Equipamentos [As estacOes de trabalho  Atendimento e Suporte [Os atendentes
8 Média a STl como parceira e provedora de (microcomputadores) sao de boa

da STl sdo cordiais e esclarecem minhas
solucdes que otimizam minhas tarefas.] gualidade.]

duvidas.]




Notas Médias por Categoria

Pontuacao por Categoria - Comparagao 2015 e 2017
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Notas Medias Por Pergunta

% Evolucdo entre 2015 e 2017 / Pergunta
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