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1. Introducao

Atransformacdo digital de uma organizacdo utiliza recursos tecnoldgicos para fornecer
servicos mais rapidos, com maior disponibilidade e simplicidade, atendendo a populagao de
forma mais acessivel, eficiente e cOmoda. Além disso, permite a redug¢ao de custos e maior
controle da gestao destes servicos.

Com estes beneficios em mentes, e orientado pela Resolugdo n? 370/2021 que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD), o Tribunal Regional Eleitoral do Amapd (TRE-AP) institui este Plano de
Transformag3o Digital. Deve ser ressaltado que a Transformacao Digital de um Org3o vai além
dos limites do departamento de tecnologia e comunicagao, sendo necessario o engajamento
de todas as areas do orgdo que também sdo responsaveis pela transformacdo por meio da
execucdo do plano.

Ressalta-se que esse plano vai registrar também ndao somente os servigos futuros que
passardo por transformagdo digital, mas também os servicos que foram transformados
digitalmente apds a publicagdo da Resolugdo CNJ 370/2021, com o intuito de registrar a
atuacdo do Tribunal nesta area.

Adicionalmente, serdo registradas também as acles realizadas majoritariamente pelo
TSE para atendimento ao Programa Justica 4.0.

2. Objetivo Geral

Com a efetivacdo do Plano de Transformacdo Digital — PTD, o TRE-AP objetiva oferecer
melhores servicos a sociedade. Com este intuito, o grupo de trabalho responsavel pela criacdo
do PTD, representado pelo Comité de Governanca de TIC, concentrou-se nas seguintes
atividades:

e |dentificar e avaliar o potencial de servigos publicos digitalizaveis;
e Simplificar e agilizar a prestacdo de servicos a comunidade;
e Oferecer mecanismos de avaliacdo dos servicos a comunidade;
e No quesito foco no Cidadao:
o Consolidar o 6rgao como exceléncia;
o Aumentar a qualidade e os servicos oferecidos;
o Facilitar acesso ao servico;
o Transparéncia ativa da informagao.
e No quesito Foco no Poder Judiciario
o Promover a gestdo eficiente dos recursos humanos, materiais e financeiros;
o Aumentar a capacidade e a abrangéncia dos servicos.



3. Tecnologias Habilitadora

A Transformagdo Digital € um processo continuo que visa reinventar os servigos
existentes e, também, influenciar a criacdo, desenvolvimento e monitoramento dos servicos
futuros. Este contexto alinha-se com a adoc¢do de determinadas tecnologias e metodologias,
em especial a computacdo em nuvem (cloud computing) e ciclos de integracdo e entrega
continua (Continuous Integration and Continuous Delivery — Cl/CD).

Essa integracdo e entrega continua estipulam praticas que permitem o
desenvolvimento de aplicagdes e a integragao de novas funcionalidades com maior agilidade
e seguranca. Este objetivo é atingido através de tecnologias que incluem a automacdo e
monitoramento de todo o ciclo de desenvolvimento, permitindo que problemas de integracdo
entre o cédigo novo e o antigo, ou entre sistemas novos e antigos, sejam percebidos
rapidamente e de forma automatizada, diminuindo a incidéncia de erros na entrega de
projetos, facilitando a sua correc¢do ao longo do processo de desenvolvimento, aumentando
o fluxo de integracdo e comunicacdo entre os membros da equipe, entre outros beneficios
providos.

A adocdo da computacdo na nuvem promove diversos beneficios que ndo apenas
facilitam o processo de transformacdo digital, mas também aprimoram a qualidade dos
servigos oferecidos. A computagao na nuvem permite uma gestdao mais eficiente dos recursos
computacionais, acesso a uma gama maior de fungdes e mddulos prontos que agilizam o
desenvolvimento de novas aplicacbes, aumentando a eficiéncia tanto na construcdo de novas
solugdes quanto na disponibilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo para os
desenvolvedores e usuarios dos sistemas do tribunal.

4. Metodologia

O Comité de Governanca de TIC (CGOVTIC) do TRE-AP (Portaria Presidéncia N2
240/2018) estabeleceu a estratégia de transformacao digital do TRE-AP através das seguintes
acoes:

e |dentificacdo dos servicos oferecidos pelo 6rgao, que agregam valor
diretamente a sociedade e representam as atividades essenciais que o TRE-AP
executa para cumprir sua missao.

o Os servicos finalisticos foram identificados através da cadeia de valor
do TRE-AP e utilizando-se como referéncia as Cartas de Servicos ao
Cidadao do 12 e 22 Graus.

e Levantamento dos servicos passiveis de serem transformados digitalmente.

e Definicdo de quais areas finalisticas terdo maior prioridade para maximizacdo
da quantidade de servicos a serem disponibilizados digitalmente a sociedade.



e Alinhamento dos servicos oferecidos com os direcionamentos do Programa
Justica 4.0.

e Para cada servico, sugere-se andlise de viabilidade para a implementacdo e
sustentacdo. Essa andlise pode ser considerada como um dos critérios de
priorizacao.

e Apds aprovagao e publicagdo do plano, o CGOVTIC devera realizar analise,
definicdo e articulacdo dos recursos humanos e tecnoldgicos necessarios para
a efetivacdo do PTD.

e Definigdo de um programa de Transformagao Digital com os planos de projetos
e cronograma para a elaboracdo e execucdo de projetos para tornar digitais os
servicos inventariados. Os planos poderdo conter:

o Mapeamento dos processos e levantamento de requisitos;
o Desenvolvimento da solugdo e/ou utilizagio de ferramenta de
automacdo de fluxo de processos;

Homologacdo da Solucdo;

Capacitacdo da equipe do 6rgao;

Atualizacdo da Carta de Servico do Orgdo;

o Publicidade no novo servigo.

e Inclusdo do PTD no PDTIC.

o O O

5. Vigéncia e Revisao do PTD

O PTD sera objeto de revisdo periddica, pelo menos anualmente, buscando
adequacoes a realidade do TRE-AP, da sociedade e de mudancgas do Judiciario. Além desta
revisdo programada, o mesmo serd revisado tdo logo o grupo de trabalho instituido pelo
Tribunal Superior Eleitoral, através da Portaria n2 547/2021, publique a minuta do Plano de
Transformagdo Digital da Justica Eleitoral (PTD-JE).

6. Definicao das Agdes Estruturantes e Desdobramento Tatico

As acles estruturantes devem realizar ganhos de escala, reuso, padronizacao,
integracdo, aquisicGes conjuntas com outros orgdos do judiciario. Pela ENTIC-JUD, Resolucdo
370/2021, as a¢des devem contemplar, no minimo:

I. Transformacao Digital de Servigos;
IIl. Integragao de Canais Digitais;
lll. Interoperabilidade de Sistemas; e

IV. Estratégia de Monitoramento.



7. Inventdrio de Servigos do TRE-AP

Relacdo de servigos contidos na Carta de Servigcos do TRE-AP:

O alistamento eleitoral é um dos requisitos obrigatérios para que a

https://www.tre-

eleitores.

Alistamento Servigo Cartério . . Presencial ap.jus.br/servicos-
. . , eleitora ou o eleitor possa votar, eleger seus representantes e ser . ) X ;
Eleitoral Eleitoral Eleitoral . e Digital eleitorais/autoatendimento-
votado, caso venha a se candidatar. -
eleitoral
https://www.tre-
- . Servigo Cartorio . . . , . L Presencial ap.jus.br/servicos-
Inscricdo Eleitoral . ¢ , E o procedimento para tirar o Titulo de Eleitor pela primeira vez. . . p.l / .
Eleitoral Eleitoral e Digital eleitorais/autoatendimento-
eleitoral
https://www.tre-
Transferéncia de Servico Cartério E o ato pelo qual a eleitora ou eleitor solicita a transferéncia do titulo | Presencial ap.jus.br/servicos-
domicilio eleitoral Eleitoral Eleitoral eleitoral em caso de mudanca de sua residéncia para outro municipio. | e Digital eleitorais/autoatendimento-
eleitoral
Procedimento pelo qual a eleitora ou eleitor solicita alteragdo do https://www.tre-
Revisdo Eleitoral Servico Cartdrio nome ou qualquer outro dado pessoal, como casamento, separa¢do | Presencial ap.jus.br/servicos-
(dados cadastrais) Eleitoral Eleitoral ou outro processo, mudanga de endereco no mesmo municipio ou | e Digital eleitorais/autoatendimento-
quer alterar seu local de votagdo (dentro do mesmo municipio). eleitoral
https://www.tre-
Seeunda via Servico Cartdrio Procedimento pelo qual a eleitora ou eleitor solicita segunda via do | Presencial ap.jus.br/servicos-
g Eleitoral Eleitoral titulo de eleitor. e Digital eleitorais/autoatendimento-
eleitoral
E o procedimento por meio do qual os eleitores que n3o estiverem
. L. o . ~ . . https://www.tre-
A Servico Cartorio em seu domicilio eleitoral poderdo votar em urnas especialmente | Presencial . - - .
Voto em transito . . . o - . . . ap.jus.br/servicos-eleitorais/voto-
Eleitoral Eleitoral instaladas nas capitais e nos municipios com mais de 100 mil | e Digital

em-transito




Transferéncia

As eleitoras e aos eleitores (I) membras e membros das Forcas
Armadas, das policias federal, rodovidria federal, ferrovidria federal,
civis e militares, dos corpos de bombeiros militares e das guardas
municipais, que estiverem em servico no dia do pleito; (ll) com
deficiéncia ou mobilidade reduzida; (Ill) pessoa indigena, quilombola

https://www.tre-

i, Servico Cartério . (. ‘. Presencial ap.jus.br/servicos-
temporaria de . . e pertencente a comunidades remanescente (IV) mesarias, mesarios . . - X
) Eleitoral Eleitoral i L ., ., e Digital eleitorais/autoatendimento-
eleitores e apoio logistico, (V) juizas, juizes, promotoras e promotores cleitoral
eleitorais, servidoras e servidores da Justica Eleitoral, assim como (VI) -
presas, presos provisorios e adolescentes em unidades de internagdo
sera assegurada a possibilidade de requererem Transferéncia
Temporaria de Eleitor - TTE.
A quitacdo eleitoral é a comprovacdao de que a eleitora ou eleitor
encontra-se na plenitude do gozo dos seus direitos politicos e dispde
de regular exercicio do voto — salvo quando facultativo —, bem como
. L. s ~ . . . . https://www.tre-
o . Servico Cartorio tem atendido as convocagdes da Justica Eleitoral (JE) para auxiliar nos | Presencial - -
Quitagdo Eleitoral . . . . . o ) , . ap.jus.br/servicos-
Eleitoral Eleitoral trabalhos relativos as elei¢des. A quitagdo eleitoral também | e Digital . - )
] " . ) eleitorais/quitacao-de-multas
demonstra que a pessoa eleitora ndo tem contra si multas aplicadas,
em carater definitivo, pela JE e ndo remitidas (perdoadas), excetuadas
as anistias legais.
-~ oA - . L https://www.tre-
e . L. Certiddo que comprova a existéncia ou ndo de registros criminais . . .
Certiddo Criminal Servigo Cartorio . . . : Presencial ap.jus.br/servicos-
. . , eleitorais que tenham decisdo transitada em julgado em nome do . . . . -
Eleitoral Eleitoral Eleitoral cleitor e Digital eleitorais/certidoes/crimes-
' eleitorais
https://www.tre-
Justificativa Servigo Cartdrio Procedimento usado para justificar o ndo-comparecimento as | Presencial ap.jus.br/servicos-
Eleitoral Eleitoral Eleitoral eleicbes. e Digital eleitorais/justificativa-
eleitoral/justificativa-eleitoral
N Servico Cartdrio . . . , , Presencial https://www.tre-
Regularizacao . ¢ , Procedimento para regularizar pendéncias com a Justica Eleitoral. .. .p / X
Eleitoral Eleitoral e Digital ap.jus.br/servicos-




eleitorais/autoatendimento-
eleitoral

A pessoa transgénera poderd, por ocasido do alistamento ou de

https://www.tre-

Nome Social Servigo Cartério atualizagdo de seus dados no Cadastro Eleitoral, registrar o seu nome | Presencial ap.jus.br/servicos-
Eleitoral Eleitoral social e a sua identidade de género, bastando apenas sua | e Digital eleitorais/autoatendimento-
autodeclaracdo, sendo desnecessdria a prova documental respectiva. eleitoral
I . o . Ato pelo qual uma eleitora ou um eleitor aceita e adota o programa https://www.tre-
Filiacdo Orientagdes ao Partido . . , f . . . -
i , ", de um partido politico. Vinculo que se estabelece entre o politico e o Digital ap.jus.br/partidos/filiacao-
Partidaria Eleitor Politico . T A
partido. partidaria/filiacao-partidaria
I . ~ . . . . . . https://www.tre-
Desfiliacao Orientacdes ao Partido Ato pelo qual uma eleitora ou um eleitor desliga-se de um partido | Presencial . s:// . -
i . o o . ap.jus.br/partidos/filiacao-
partiddria Eleitor Politico politico. e Digital e R
partidaria/filiacao-partidaria
. Orientacoes Partido Apresentacdo da candidata e candidato ao sufragio do eleitorado. . https://www.tre-
Candidatura . f . - . Digital . X -
ao Eleitor Politico Disputar uma eleicdo para o cargo eletivo. ap.jus.br/partidos/candidaturas
Eleicao Zona Ocorre quando o voto é restrito a pessoas que possuem determinadas
parametrizada Orientacoes ) gualidades, podendo ser censitdrio, se relevar como critério de | Presencial . .
. . Eleitoral . L . - . o .. mailto:protocolo@tre-ap.jus.br
(eleicdo ndo ao Eleitor ou TRE alistabilidade eleitoral a condicdo econO6mica, ou capacitdrio, se | e Digital
oficial) considerar status, poder e etc.
. . o I . ~ - . . . https://www.tre-
Novos locais de Orientacoes Zona Criacdo de novos locais de votacgao solicitados por eleitoras e eleitores | Presencial ) 'Zs /b/r/servicos
votacgao ao Eleitor Eleitoral e instituicOes interessadas. e Digital . .p'_l - .
judiciais/balcao-virtual
. Trata-se de um pré-atendimento feito pela eleitora e eleitor na https://www.tre-
Servigo - . . . .. . .
, . ;. Cartorio internet, no sitio do TRE/AP (www.tre-ap.jus.br), e serve para solicitar . ap.jus.br/servicos-
Titulo Net Disponiveis na . . a . . Digital B ; B
Internet Eleitoral alistamento, transferéncia e revisdo de dados perante a Justica eleitorais/atendimento-
Eleitoral. online/requerimento-titulo-net-1
Aplicativo movel para a obtencdo da via digital do titulo de eleitor,
Servico Cartdrio permite a(o) eleitora/eleitor o acesso rapido e facil as suas https://play.google.com/store/ap
e-Titulo Disponiveis na Eleitoral informacgdes junto a Justica Eleitoral, tais como: acesso a via digital Digital ps/details?id=br.jus.tse.eleitoral.
Internet desse documento, informacgdes sobre sua situacdo eleitoral, sobre o etitulo&hl=pt BR

seu local de votacdo e secao.




Servico L Servico online de emissao de certiddes. Através da internet www.tre- . https://www.tre-
- . .. Cartorio . . . . . . ~ .1 .. | Presencial X X
Certidoes Disponiveis na . ap.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidoes, sdo emitidas varias . ap.jus.br/servicos-
Eleitoral _— . - e Digital . . . .
Internet certidBes eleitorais eleitorais/certidoes/certidoes
A urna eletrénica é um computador, dividido em 1 (um) terminal do
eleitor e 1 (um) terminal de mesario. O terminal do eleitor possui
. ~ . teclas em braile, para a digitagdo dos numeros dos candidatos e https://www.tre-
Sobre o uso da Orientacoes Cartorio e ~ . . .
a . . verificacdo da foto, e os botdes em BRANCO; CORRIGE e CONFIRMA. Digital ap.jus.br/eleicoes/urnas-
urna eletrdnica Gerais Eleitoral ; . L e .
O terminal do mesario é composto por um teclado onde é feita a eletronicas
digitacdo do numero do titulo do eleitor e liberacdo da urna para
votagao.
A urna eletronica possibilita a eleitora e eleitor votar nominalmente,
ou seja, na(o) candidata/candidato escolhida(o), ou na legenda
. o L. artidaria, digitando os dois primeiros digitos, nas eleicOes . .
OrientacgGes Cartorio P o & P & ¢ . https://www.tse.jus.br/hotsite
Como votar ; . proporcionais; votar em branco apertando a tecla em BRANCO, e Digital .
Gerais Eleitoral .. . ~ . s/simulador-de-votacao/
votar nulo digitando um nimero que nao corresponde a candidata(o)
ou partido. Antes de confirmar o voto, a eleitor e o eleitor pode, a
qualguer momento, apertar a tecla CORRIGE e recomecar a digitar.
~ . O Programa Mesdrio Voluntario busca a convoca¢do de novas(os) https://www.tre-
Programa Agdes Sociais L. . . . . - .
‘. . Cartorio colaboradoras(es) para a Justica Eleitoral, de forma consciente e | Presencial ap.jus.br/servicos-
Mesaria(o) desenvolvidas ) R . . . . .
- Eleitoral espontanea, e que tenham interesse em trabalhar no processo | e Digital eleitorais/mesario-
voluntaria(o) pelo TRE -AP . . . .
eleitoral. voluntario/mesario-voluntario
A Quvidoria tem a missdo de assegurar um canal de comunicacdo
AcGes Sociais , . permanente, permitindo a cidada e cidadao fazer consultas sobre . https://www.tre-
T . Cartorio . e . Presencial . . N
Ouvidoria desenvolvidas . atos, programas e projetos institucionais, dar sugestdes, fazer . ap.jus.br/institucional/ouvidoria/
Eleitoral o L . . . e Digital .
pelo TRE -AP reclamacdes, denuncias, criticas e elogios sobre as atividades ouvidoria
prestadas pelo TRE/AP e Zonas Eleitorais.
Servigos . . . o
. SEJUD Consiste no fornecimento de informacées sobre processos e o fluxo . . .
Acompanhamento prestados as N X R . .. https://consultaunificadapje.tse.]
CRCP processual desde a autuagdo até o envio a instancia superior ou o Digital R
Processual partes N . . ~ . us.br/#/public/inicial/index
CSPJ transito em julgado. Informa também sobre as sessdes de julgamento

processuais,




Ministério

e respectivas pautas, através do balcdo virtual, email ou nos préprios

Publico e autos do processo eletrénico.
advogados
Servigos
prestados as
partes Reunido de Juizes Membro do Tribunal visando proferir as decisGes
processuais, SEJUD emanadas pelo Tribunal Pleno do TRE-AP nos Processos Judiciais e
Sessdes de Ministério CSP) Administrativos. A Disponibilizagio do contetdo dos julgamentos | Presencial | https://www.youtube.com/@trib
Julgamento Publico e SUUR ocorre por meio dos Acérddos no PJE e no sistema integrado de | e Digital unalregionaleleitorald3947
advogados, jurisprudéncia do TSE.
estudantes,
interessados
em geral
Servico E um grupo organizado, legalmente formado, com base em formas
prestado as voluntarias de participagdo numa associagao orientada para ocupar o
Partidos Politicos Apggi?;:ﬁ::s SEJUD poder politico. Presencial https://www.tre-
/Informagdes Através de' CRCP O TRE/AP presta informaces para a correta utilizagdo do Sistema de | e Digital ap.jus.br/partidos/partidos-
Partidarias seus Orgios SRP Gerenciamento de Dados Partidarios — Mddulo Externo (SGIPex) e politicos/informacoes-partidarias
Diretivos e realiza o efetivo controle e acompanhamento das anotagGes de
afiliados orgdos partidarios.
Servigo
prestado a ' ' N o o
Registro de Par’tidos SEJUD I\’rJoceFllmEInt.o pello qual. 0s pgrtldo.zI pdo~I|t|cos oThF(jllgagoes soI|C|ta~m N https://www.tre-
Condidaturas Politicos, CRCP a Justica eltoNra o registro os. cidadaos escolhidos em convengdo Digital ap.jus.br/eleicoes/eleicoes-
Federacdes, SRP gue concorrerao aos cargos eletivos. 2024/candidatura
Coligacoes,

Candidatos




Servigo
prestado a

Recepcdo e protocolizacdo de requerimento de informacgdes e

Advogados, esclarecimentos relativos aos processos judiciais e administrativos
partes gue tramitam na Secretaria Judicidria, mediante consulta aos
. . ) . . https://www.tre-
L interessadas, Sistemas disponiveis: Sistema de Acompanhamento de Documentos | Presencial . .
Protocolo Judiciario . SEJUD .. a. . . ap.jus.br/servicos-
candidatos, e Processos (SADP), SEl e Processo Judicial Eletrénico (PJE), além do | e Digital T .
. . . . judiciais/balcao-virtual
Partidos atendimento de demandas diversas, a exemplo da emissao de
Politicos e certidGes, resguardadas as informacGes de carater personalissimo e
publico em processos sigilosos.
geral
Servigo
b <o d prestado aos Informagdes sobre as prestagdes de contas anuais dos Partidos https://www.tre-
Crestagatl) ae Partidos SEJUD Politicos e utilizagdo de Sistemas de Prestagdo de Contas Anuais e | pigital ap.jus.br/partidos/contas-
ontas Eleitorais Politicos e Eleitorais— SPCA e SPCE. partidarias/contas-partidarias
candidatos
Servigo
prestado a
Advogados, Reunido dos Juizes membros com a participacdo da Procuradoria )
Candidatos, . . . e . https://www.youtube.com/@trib
~ (- . SEJUD Regional Eleitoral, para julgarem os processos judiciais e | Presencial - X
Sessdes Plenarias Partidos - . . . . unalregionaleleitorald3947
Politicos CSPJ administrativos da pauta do dia, e deliberarem acerca das | e Digital
N roposicdes dos Membros da Corte.
Académicos e Proposic
demais
interessados
Servi;o X Assessoria
prestado a de _
Comunicacgo — Imprensa e | comunicac InformacBes sobre acontecimentos e atividades relacionadas a I ;ttps.//www.tre-
. ; ; Digita ap.jus.br/comunicacao/noticias
ASCOM demais o Social | Justica Eleitoral. g p.jus.br/ /
cidadaos (ASCOM)

interessados




Protocolo
Administrativo

Servigo
prestado a
Advogados,

partes,

partidos
politicos,
eleitores,
unidades
administrativa
s da Secretaria
do Tribunal e
demais
interessados

Secao de
Protocolo e
Arquivo
(SPAR)

Protocolizagdo de documentos administrativos enderegados ao
Tribunal, realizando procedimentos de registro e encaminhamento
ao setor competente.

Presencial
Digital

mailto:protocolo@tre-ap.jus.br




7.1. Transformacgao Digital de Servigos

~ RESPONSAVEL
SERVICO ACAO INICIO FIM STATUS
(SETOR)
?gxislga;ede Aquisicdo de licencga para
s . utilizagdo de servico de 14/03/2023 | 30/08/2023 STI Realizado
Computagao ~
computagdo em nuvem
em Nuvem
O sistema oferece beneficios
significativos ao simplificar o
desenvolvimento,
implantacdo e
gerenciamento de aplicativos
na nuvem, além disso, ele
o também facilita a
Aquisico e implantagdo do fluxo de Em
implantaco prantag o 06/11/2023 | 30/12/2025 STI/CINF
. CI/CD para atualizagdes andamento
do OpenShift -
rapidas e seguras dos
sistemas da justica eleitorais
e fornece ferramentas
robustas de monitoramento
para rastrear o desempenho
e garantir a integridade dos
sistemas digitais.
Disponibilizar ferramenta
Balcao Virtual | COrPOrativa de solugdo de 17/03/2021 | 30/04/2022 STI Realizado
videoconferéncia para o
balcdo virtual
Implantacao
de Plataforma | Implantac¢do de plataforma
Colaborativa colaborativa corporatl\/Na 01/03/2021 | 30/11/2021 STl Realizado
(cloud baseada em computagdo em
computing) - nuvem (cloud computing).
SAAS
:jrzpl\l/?;;ij:de Implantagdo de modelos de
Inteligéncia Inteligéncia Artificial no 03/06/2024 | 28/02/2025 STI/SEJUD Realizado
Artificial processo judicial eletrénico
Implantagdo
de Solugég Implantagdo de sistema de
para auxiliar A o
na prestacio Inteligéncia Artificial para
de Sontasg auxiliar no processamento da | 23/01/2024 | 30/01/2025 STI/Zonas Realizado
. . prestacdo de contas
eleitorais nas . .
eleitorais.
zonas
eleitorais
Implantagdo | Repositorio Arquivistico 28/02/2022 | 30/07/2023 STI/SAO Realizado

do RDC-ARq

Digital — RDC-Arq para gestdo




de todos os documentos em
suporte digital e eletronico.
Em atendimento a Portaria
TSE 1013/2018, que
estabelece a Politica de
Preservacao Digital da JE e
contempla a obrigacdo da
implementacao de RDC-ARQ
em toda Justica Eleitoral, e
art. 34 da Res. CNJ324/2020,
que institui diretrizes e
normas de Gestdo de
Memdria e de Gestdo
Documental e dispGe sobre o
Programa Nacional de Gestdo
Documental e Memoéria do
Poder Judiciario; Resolucao
CNJ 408/2021, que disp&es
obre o recebimento, o
armazenamento e 0 acesso a
documentos digitais relativos
a autos de processos
administrativos e judicia

7.2. Integracao de Canais Digitais

~ RESPONSAVEL
SERVICO ACAO INICIO FIM STATUS
(SETOR)
Integracdo de N .
Canais de Integracao dos canais de Em
L comunicagdo da central de 14/07/2025 |30/08/2025 STI

Comunicacdo . andamento
servigcos da STI.

Interno

Omnichannel Unificacdo de canais de acesso
? servu;osNdlgltals atralves da 24/01/2025 |30/05/2025 STI/CRE Em
implantagdo de solugdo de andamento
integragdo de canais

Implanta¢do do | Juizo 100% Digital -

. o ~ , o

Juizo 100% Implantagdo do Juizo 100% | 011 »051 |30/05/2022|  sTI/SEIUD | Realizado

Digital digital em todas as zonas
eleitorais e no 22 grau

Contratacdo de

servico de Contratacdo de servico de

filmagem e filmagem e transmissao de 04/08/2021 |30/05/2022| STI/SEJUD | Realizado

transmissao das
sessoes
plenarias e

TRE-AP.

eventos e sessdes plendrias no




eventos em
geral do TRE-AP.

7.3. Interoperabilidade de Sistemas

~ RESPONSAVEL
SERVICO ACAO INICIO FIM STATUS
(SETOR)
Disponibilizacdo de Portal de
Dados Abertos do TRE-AP,
gue possibilite a extracdo de
Zi):ftloie Dados relatdrios em diversos 24/01/2025 | 30/03/2025 STI Concluido
formatos eletrbnicos, tais
como tais como planilhas e
texto (CSV, RTF)
Disponibilizacao de Portal
Portal para acesso | para acesso por sistemas
automatizado por | externos em formatos 24/01/2025 | 30/03/2025 STI Concluido
sistemas externos | abertos, estruturados e
legiveis por maquina
'S”;Z'a""lntagao doE- || plantacio do E-Social 03/05/2021 | 30/09/2022 STI Realizado
PagTesouro Implanta¢do do PagTesouro 15/04/2021 | 30/08/2021 STI Realizado

8. Estratégia para Monitoramento dos Servigos Digitais

O monitoramento do PTD pode ser dividido em dois momentos, implantacdo dos

servicos e sustentacdo dos servicos:

8.1 Implantag¢ao dos Servigos

O monitoramento dos cronogramas e das metas tracadas no PTD podera ser

desempenhado pelo Comité/Grupo de Trabalho através de relatérios de

andamento enviados pelas unidades/setores responsaveis identificadas em

cada agao.

As atividades necessarias a implementacdo de cada servico poderdo incluir: o

mapeamento do processo atual do fornecimento do servico; a identificacao dos

stakeholders e elaboracdo da matriz RACI correspondente; andlise de

viabilidade; levantamento das normativas relacionadas ao servico; e fase de

otimizac¢ao do processo do servico.

8.2 Sustentacao dos Servigos

Apds a entrega dos servigos para a sociedade, os servigos serdo monitorados visando

a verificagdo de sua qualidade, a percepg¢ao de beneficios pela sociedade e a melhoria

continua dos servigos.




Para tanto, os servicos poderdo ser monitorados através de indicadores de
performance, a exemplo do volume de acessos pelo cidaddo e quantidade de reclamacgdes
registradas na Ouvidoria, relacionadas ao servico.

9. Carta de Servico a Sociedade

Apds a disponibilizagcdo de cada novo servigo digital a sociedade, a Carta de Servigos
do TRE-AP deve ser atualizada pelo setor competente.

10. Conclusdo

Este plano busca fomentar e implantar a transformacao digital no Tribunal Regional
Eleitoral do Amapa através de um conjunto de a¢des que considera a realidade operacional
e de pessoal do Tribunal e os servicos que o tribunal entende que podem entregar valor para
seus usuarios.



