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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

PORTARIA PRESIDENCIA N° 23/2020 TRE-AP/PRES/DG/SGP/COPES/SRFD

Define diretrizes para o planejamento, para a gestdo do portfolio de projetos e
acoes, para a avaliagdo de desempenho e para comunicacdo sobre o resultado da gestdo ¢ do uso dos
servicos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC).

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA, no uso
das atribuicdes legais que lhe sdo conferidas pelo Regimento Interno desta Corte,

Considerando as recomendacgdes constantes do item 9.1 e subitens 9.1.1,9.1.2¢9.1.3.4
do Acordao TCU n® 750/2014 - Plenario (TC 19.168/2013-6), que trata “de fiscalizagdo de governanga de
tecnologia da informacao (TIC) com foco na avaliacdo da entrega de resultados e na gestdo de riscos,
realizado na sistematica de Fiscaliza¢ao de Orientacao Centralizada™;

Considerando as recomendagdes do Comité de Governanca de TIC, instituido por meio
da Portaria Presidéncia n® 466/2012, alterada pela Portaria Presidéncia 240/2018, com intuito de orientar
os dirigentes quanto a avaliacao objetiva do desempenho da TI;

Considerando a importancia de se estabelecer objetivos, principios e diretrizes de
governanga de TI alinhados as recomendacdes da norma ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018, que trata da
governanga corporativa de tecnologia da informagdo, que estabelece uma estrutura de principios para os
dirigentes usarem na avaliacdo, gerenciamento ¢ monitoramento do uso da Tecnologia da Informacao;

RESOLVE:
CAPITULO I

DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Estabelecer diretrizes para o planejamento, gestdo de portfolio e projetos,
avaliacdo da governanga e gestdo, avaliacao de desempenho, comunicagao e obtencao de resultados do uso
dos servigos de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral
do Amapa

CAPITULO 11
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta norma, aplicam-se as defini¢des estabelecidas na Resolu¢do
TRE-AP N°475/2016 e as defini¢cdes dispostas neste artigo.

I - TT ou TIC: Tecnologia da Informacao ou Tecnologia da Informagdo e Comunicagao:
ativo estratégico que suporta processos de negocio institucionais, por meio da conjugacao de recursos,
processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar informagoes;

IT - STI: Secretaria de Tecnologia da Informagdo: area responsavel pela gestdo,
implementacdo e manutengdo de servigos, processos, infraestrutura e informagdes tecnoldgicas, que
suportam os processos de negocio do TRE-AP;

III - PETIC: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao.
Documento formalizado onde estdo definidos os objetivos, indicadores e metas estratégicas de TI,
alinhados ao Planejamento Estratégico Institucional;
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IV - PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao. Documento formalizado para
organizar as estratégias, acdes, prazos e recursos financeiros, humanos e materiais, com vistas a eliminar
eventuais desperdicios de recursos publicos, bem como prejuizos ao cumprimento dos objetivos
institucionais.

V - Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Comité de
Governanca de TIC): grupo constituido por servidores integrantes da Alta Administragio e que
representam as principais as areas do Tribunal, responsavel pela elaboragdo, aprovagdo e governanga da
execu¢do do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PETIC); pela
aprovagao e acompanhamento da execug¢ao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)

VI - Comité de Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Comité Gestor de
TIC): grupo constituido por servidores da area de TI responsavel pela elaboragdo de planos taticos e
operacionais, analise das demandas, acompanhamento da execucdo de planos, estabelecimento de
indicadores operacionais e proposi¢ao de replanejamento;

VII - Unidades Gestoras de TI: areas internas da Secretaria de Tecnologia da Informacgao
(STI) responsaveis pela implementacdo, disponibilizagdo ¢ manutengdo dos servigos de infraestrutura de
tecnologia da informacao, de microinformatica e de sistemas de informacao, no ambito deste Tribunal

VIII - Indicadores: medidas estatisticas que possibilitam a avaliacdo numérica da area de
TI, demonstrando o cumprimento dos objetivos, das acdes e da execucao or¢amentaria no desempenho dos
servigos de TI

a) Indicadores estratégicos: indicadores definidos no PETIC que permitem medir os
resultados dos objetivos estratégicos aos quais se vinculam, visando demonstrar se as metas tragadas
foram atingidas;

b) Indicadores gerenciais: indicadores para acompanhamento da execu¢do das agdes e
or¢amento do PDTI;

c) Indicadores operacionais: indicadores para acompanhamento e mensuracdo do
desempenho dos servigos de TI disponibilizadas.

IX - RAE: Reunido de Analise da Estratégia;

X - Publico Interno: magistrados, servidores e prestadores de servico, além de outros
interessados autorizados pela Administragao; e

XI - Publico Externo: jurisdicionados, partes, operadores do direito e eleitores.

CAPITULO 111

DO PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Art. 3° O planejamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo observara as
diretrizes dispostas neste capitulo.

I - inclusdo no plano estratégico do Tribunal de objetivos institucionais especificos para
TI, alinhados as estratégias de negdcio;

I - elaboragdo de PETIC, alinhado ao Planejamento Estratégico do Tribunal;

III - elaboragdo de PDTI, alinhado ao PETIC e/ou Planejamento Estratégico do Tribunal,
IV - elaboracao de Plano Anual de Contratacdes de TIC;

V - elaboragdo de Plano Anual de Capacitagdes de TIC;

VI - elaboragdo e acompanhamento do PETIC, PDTI, PAC e Plano de
Contratagdes através de processos formalizados;

VII - elaboragdo do catalogo de programas e projetos de TIC;
VIII - elaboragdo do catdlogo de servicos de TIC;

IX - abrangéncia, no PETIC, dos objetivos, indicadores e metas para avaliagdo do
alcance dos objetivos tracados, alinhados aos objetivos estratégicos da Institui¢ao;
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X - contemplagdo, no PDTI, dos projetos e acdes de TI priorizados pelo Comité Gestor
de Governanga de TIC;

XI - desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares, técnicas e
gerenciais, necessarias ao exercicio pleno de todas as atribui¢des dos servidores da area de TI, de acordo
com as necessidades evidenciadas pelos planos e prioridades institucionais;

XII - transparéncia na execu¢do dos planos de TI;

XIII - formulagdo de propostas de provimento de solugdes de TI adequadas as
necessidades de negdcio e compativeis com a capacidade de alocagdo de recursos; e

XIV - formulagdo de propostas sobre a conformidade da estrutura de TI de acordo com
0s normativos vigentes.

CAPITULO IV

DA GESTAO DO PORTFOLIO DE ACOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 4° A gestao do portfolio de projetos e agdes de Tecnologia da Informacao seguira as
seguintes diretrizes.

I - As agdes de TI correspondem as iniciativas para implementagdo, manutengdo e
melhoria dos servigos de TIC, podendo ser tratadas como projetos.

IT - o portfélio de projetos e de agdes de TIC, assim como a alocacdo orgamentdria,
devem ser priorizados seguindo critérios objetivos, tais como: cumprimento legal, relacionamento com o
processo eleitoral, alinhamento ao planejamento estratégico de TI ou institucional, disponibilidade do
servigo, clientes beneficiados, evitar colapso de infraestrutura de TI ou descontinuidade de contratos,
impacto ambiental e inclusdo no PDTI;

IIT - a alteracdo de prioridade dos projetos e de acdes de TIC, diferente dos critérios
objetivos estabelecidos no inciso 11, deve ser realizada pelo CGOVTIC, sempre que a unidade solicitante
do servico considere necessidade de nova priorizagao;

IV - a identificagdo das necessidades de solugdes de Tecnologia da Informacao pelas
areas de negocio deve ocorrer, prioritariamente, durante o levantamento de necessidades realizado pela
STI;

V - os processos de trabalho relacionados as atividades necessarias ao provimento de
solugoes de TI devem ser formalizados;

VI - 0o CGOVTIC deve realizar o alinhamento, aprovacdo e autoriza¢do de execu¢do das
propostas de solu¢des de TI encaminhadas pelas areas de negocios;

VII - monitoramento, controle e revisao do portfélio de projetos de TIC garantindo que
os produtos das agdes sejam entregues e as metas atingidas;

VIII - manuten¢do do catalogo dos servigos prestados de acordo com as necessidades do
negocio;

IX - analise da manuteng¢ao ou descontinuidade dos servigos (reavaliacao do alinhamento
com a estratégia de negdcio);

X - revisdo do portfélio em razdo de mudancas no Plano Estratégico do TRE-AP e no
PETIC;

CAPITULOV

DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Art. 5° A obtencao de resultados e a avaliacdo de desempenho do uso dos Servigos de
Tecnologia da Informagao do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa observard o disposto nas diretrizes
deste capitulo.
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Art. 6° A obtencao de resultados e a avaliagao do desempenho do uso dos servigos de TI
sdo viabilizadas através do acompanhamento do PETIC e das a¢des definidas PDTI, visando atingir os
objetivos estratégicos da area, observando-se as seguintes diretrizes:

I - compete a Alta Administracao, representada pelo Comité de Governanga de TIC:

a) monitorar e avaliar o alcance das metas definidas no PETIC, por meio de informagdes
e indicadores estratégicos, apresentados nas RAE 's e disponibilizados, interna e externamente,
pela Secretaria de Informatica;

b) acompanhar a execug¢ao do PDTI por meio de relatorios apresentados, pela area de T1,
nas reunides do Comité de Governanga de TIC;

IT - compete ao Secretario de TI fazer cumprir as deliberagdes dispostas nas reunides
com o Comité de Governanca de TI:

III - compete ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo avaliar e monitorar a
execucao do PDTI por meio de relatorios e indicadores de gestao;

IV - compete as unidades gestoras de TI

d) elaborar relatorios de gestao para acompanhamento da execugdo das acdes previstas
no PDTI.

Paragrafo unico. As RAE's serdo realizadas, semestralmente, com o Comité Gestor de
TI e Comité de Governanca de TIC, nos termos definidos no processo de Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informag¢@o e Comunicacao.

CAPITULO VI

DA COMUNICACAO DOS RESULTADOS DA GOVERNANCA, GE§TAO E DO USO DOS
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 7° A comunicagdo dos resultados da Governanca, Gestao ¢ do uso dos Servigos de
Tecnologia da Informagdo observara o disposto no capitulo IV da Resolucao N° 475/2016.

Paragrafo tnico. As informacdes para acompanhamento do PETIC e do PDTI serdao
disponibilizadas nas paginas de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacao do Tribunal Regional
Eleitoral do Amapa.

CAPITULO VII
METAS DE DESEMPENHO PARA O PESSOAL DE TIC

Art. 8° A avaliagdo de desempenho e definicdo das metas para o pessoal de TIC levarao
em consideracao o portfolio de projetos e servigos a serem desenvolvidos, mapeados no Plano Diretor de
TIC aprovado para proximo exercicio, e sera realizada conforme programa de avaliagdo de desempenho
por resultado estabelecido no Tribunal, incluindo as metas estabelecidas naquele programa.

Art. 9° A Secretaria de Tecnologia da Informagao adotara o programa institucional como
programa de beneficios para incentivar e impulsionar o desempenho dos servidores da STI.

Documento assinado eletronicamente por ROMMEL ARAUJO DE OLIVEIRA, Presidente, em 30/01/2020,
as 17:35, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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