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Objetivo

e Objetivo Geral
* Mensurar a satisfacao dos clientes em relacao aos servicos prestados pela STI

* Objetivos especificos
* |dentificar a percepcao dos usuarios em relacao aos servicos de infraestrutura

* |dentificar a percepcao dos usuarios em relacao aos Sistemas Desenvolvidos e
Administrados pela STI

* |dentificar o grau de confianca dos usuarios na STI
* |dentificar oportunidades de melhorias nos servicos da STI



Metodologia

* Publico-Alvo
* Todososusuarios ativos que utilizam recursos da STl (servidores, requisitados, removidos, estagiarios...)

* Universo
* No momento da coleta, havia 261 usuarios ativos no TRE.

* Amostra
* 46 respostas, ouseja, 19% dos usuarios.

* Periodo da Pesquisa
« 15/12/2021 a 05/01/2021

* Forma de Coleta
* Pesquisarealizada através de preenchimento de formuldrio online disponibilizado na Intranet e e-mail.

* Mensuracgao dos questionarios

* Cadapergunta possuicinco tipo de respostas possiveis,numa escaladel a 5.
* 1-Discordototalmente
* 2 -Discordoemgrande parte
* 3 -Concordo parcialmente
* 4 -Concordoemgrande parte
* 5-Concordototalmente
* Opcionalmente, o usuario poderia escolher a opcdao “Nao se Aplica”



Dados Gerais da Pesquisa

Ano / Item
Qtd de Perguntas 28 28 29 28 28 27
Qtd de Respostas 51 55 74 81 65 46
Qtd Ativos - - 224 245 243 244
% participagao - - 33% 33% 27% 19%
Média Geral* 4,01 4,33 4,34 4,41 4.49 4.44
Rede de Comunicagdo

Categoria - Menor Média

Treinamento de Usuarios

Treinamento de Usudrios

Sistemas Aplicativos

Rede de Comunicagdo

Rede de Comunicagao

Categoria - Maior Média

Contribuigdocorporativa e
inovagdo

Equipamentos

Contribuicdocorporativa e
inovagdo

Equipamentos

Atendimento e Suporte

Atendimento e Suporte

Pergunta- Menor Média

Treinamentode usuarios e
capadtagdotécnica [Sdo
disponibilizados treinamentos e
orientagGesnecessarias ao uso
das solugbesde TI]

Treinamentode usuarios e
capadtagdotécnica [Sdo
disponibilizados treinamentos e
orientagbesnecessarias ao uso
das solugGesde TI]

Rede de comunicagdo [O acessoa
rede WIFI é adequado (possui
bom desempenho)]

Rede de comunicagio [Arede
WIFI possui bom desempenho]

Rede de comunicagdo [Arede
WIFI possui bom desempenho]

Rede de comunicagdo [Arede
WIFI possui bom desempenho]

Pergunta - Melhor Média

Contribui¢do corporativa e
inovagdo [Vejoa STIcomo
parceira e provedora de solugdes
gue otimizam minhas tarefas.]

Equipamentos [As estagGesde
trabalho (microcomputadores)
sdo deboaqualidade.]

Atendimento e Suporte [Os
atendentesda STlsdo cordiais e
esclarecem minhas duvidas.]

Contribuigdo corporativa e
inovagdo [Vejoa STIcomo
parceira e provedora de solugdes
gque otimizam minhas tarefas.]

Atendimento e Suporte [Os

servigos prestados pelaSTItém
sidomelhorados

satisfatoriamente.]

Treinamentode usuarios e
capadtacgdotécnica [Aequipeda
STl esta preparada para resolver
os problemas e atender minhas

demandas.]




Notas Médias por Categoria

Média 2015, Média 2017, Média 2018, Média 2019, Média 2020...
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Evolucao ou Reducao por Pergunta

Evolucao Por Pergunta - 2021
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Fonte de dados

* Os dados brutos da pesquisa podem ser acessados aqui.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yp-CIRTpoQlNMLqGD7OzoG4SoysBdEc6/edit
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