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Objetivo

• Objetivo Geral
• Mensurar a satisfação dos clientes em relação aos serviços prestados pela STI

• Objetivos específicos
• Identificar a percepção dos usuários em relação aos serviços de infraestrutura

• Identificar a percepção dos usuários em relação aos Sistemas Desenvolvidos e 
Administrados pela STI

• Identificar o grau de confiança dos usuários na STI

• Identificar oportunidades de melhorias nos serviços da STI



Metodologia

• Público-Alvo
• Todos os usuários ativos que utilizam recursos da STI (servidores, requisitados, removidos, estagiários...)

• Universo
• No momento da coleta, havia 243 usuários ativos no TRE.

• Amostra
• 52 respostas, ou seja, 21% dos usuários.

• Período da Pesquisa
• 15/12/2022 a 05/01/2021

• Forma de Coleta
• Pesquisa realizada através de preenchimento de formulário online disponibilizado na Intranet e e-mail.

• Mensuração dos questionários
• Cada pergunta possui cinco tipo de respostas possíveis, numa escala de 1 a 5.

• 1 - Discordo totalmente

• 2 - Discordo em grande parte

• 3 - Concordo parcialmente

• 4 - Concordo em grande parte

• 5 - Concordo totalmente

• Opcionalmente, o usuário poderia escolher a opção “Não se Aplica”



Dados Gerais da Pesquisa



Indicador PDTIC







Próximos Passos
• Rever metodologia.
• Monitorar pontos fracos e adotar planos de ação para melhoria 

dos piores indicadores
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