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Objetivo

e Objetivo Geral
* Mensurar a satisfacao dos clientes em relacao aos servicos prestados pela STI

* Objetivos especificos
* |dentificar a percepcao dos usuarios em relacao aos servicos de infraestrutura

* |dentificar a percepcao dos usuarios em relacao aos Sistemas Desenvolvidos e
Administrados pela STI

* |dentificar o grau de confianca dos usuarios na STI
* |dentificar oportunidades de melhorias nos servicos da STI



Metodologia

* Publico-Alvo
* Todososusuarios ativos que utilizam recursos da STl (servidores, requisitados, removidos, estagiarios...)

* Universo
* No momento da coleta, havia 243 usuarios ativos no TRE.

* Amostra
* 52 respostas, ouseja, 21% dos usuarios.

* Periodo da Pesquisa
« 15/12/2022 a 05/01/2021

* Forma de Coleta
* Pesquisarealizada através de preenchimento de formuldrio online disponibilizado na Intranet e e-mail.

* Mensuracgao dos questionarios

* Cadapergunta possuicinco tipo de respostas possiveis,numa escaladel a 5.
* 1-Discordototalmente
* 2 -Discordoemgrande parte
* 3 -Concordo parcialmente
* 4 -Concordoemgrande parte
* 5-Concordototalmente
* Opcionalmente, o usuario poderia escolher a opcdao “Nao se Aplica”



Dados Gerals da Pesquisa

Ano [ ltem 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Qtd de Perguntas 28 28 29 28 28 27 27
Qtd de Respostas 51 55 74 81 65 46 52
Qtd Ativos - 224 245 243 244 243
% participacio - - 33% 33% 27% 19% 21%
Media Geral*® 4,01 4,33 4,34 4,41 4,49 4,44 4,53
Rede de Comunicagdo Rede de Comunicagdo Rede de Comunicagdo Rede de Comunicagdo

Treinamento de Usuérios

Treinamento de Usuérios

Sistemas Aplicativos

Categoria - Menor Média

Categoria - Maior Média

Contribuig3o corporativa e
inovagao

Equipamentos

Contribuig3o corporativa e
inovagao

Equipamentos

Atendimento e Suporte

Atendimento e Suporte

Atendimento e Suporte

Pergunta - Menor Média

Treinamento de usuarios e
capacitagdo técnica [Sdo
disponibilizados
treinamentos e orientagfes
necessarias ao uso das
solugtes de TI]

Treinamento de usuarios e
capacitagdo técnica [Sdo
disponibilizados
treinamentos e orientagtes
necessarias ao uso das
solugtes de TI]

Rede de comunicacdo [O
acesso a rede WIFI &
adequado (possui bom
desempenho)]

Rede de comunicacgdo [A
rede WIFI possui bom
desempenho]

Rede de comunicagdo [A
rede WIFI possui bom
desempenho]

Rede de comunicacgado [A
rede WIFI possui bom
desempenho]

Rede de comunicagdo [A
rede WIFI possui bom
desempenho]

Pergunta - Melhor Média

Contribuigdo corporativa e
inovacdo [Vejo a 5Tl como
parceira e provedora de
solugGes que otimizam
minhas tarefas.]

Equipamentos [As estagbes
de trabalho
(microcomputadores) sdo
de boa qualidade.]

Atendimento e Suporte [Os
atendentes da 5Tl sdo
cordiais e esclarecem

minhas duvidas.]

Contribuigdo corporativa e
inovacdo [Vejo a 5Tl como
parceira e provedora de
solugdes que otimizam
minhas tarefas.]

Atendimento e Suporte [Os
servigos prestados pela STI
tém sido melhorados
satisfatoriamente.]

Treinamento de usuarios e
capacitagdo técnica [A
equipe da 5Tl esta
preparada para resolver os
problemas e atender
minhas demandas.]

Atendimento e Suporte [A
STl promove o atendimento
dos meus chamados em
tempo adequado.]




Indicador PDTIC

Manter o indice de satisfacao dos usuariosde TIC
acima de 88%

90%
Meta 2021 Resultado Meta 2022 Resuitado Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026
2021 2022




NOTAS - MEDIA POR CATEGORIA
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Notas - Média por Pergunta
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Proximos Passos

* Rever metodologia.
* Monitorar pontos fracos e adotar planos de acao para melhoria
dos piores indicadores
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