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APRESENTAGAO

O Plano Anual de Capacitacéo 2019 (PAC 2019) da Secretaria de Tecnologia
da Informagédo — STI — é elaborado com base em mapeamento das competéncias das
unidades vinculadas a STI, realizado por meio do programa de gestdo por competéncia
realizado pela SGP em 2018. Nesse mapeamento, as unidades expuseram as suas
caréncias e necessidades de capacitagao, de forma a atingir os objetivos estabelecidos
no Planejamento Estratégico Institucional do TRE (PEIl), no Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacado e Comunicacao (PETIC) e nos normativos do TRE-AP, TSE,
CNJ e TCU aplicados a TI.

Ele resultou em uma relagdo das competéncias e seus respectivos GAP’s (de
acordo com relatério emitido pela SGP), os quais, segundo diretriz do PAC institucional,
deve ser considerado na priorizagao dos cursos a serem realizados pela STI. Apds esse
levantamento, em reunido realizada pelo comité gestor de TI, verificou-se também a
necessidade priorizacdo de capacitagdo de algumas unidades em treinamentos
relacionados a Seguranca da Informacéao.

Portanto, em 2019, além da realizagao dos cursos que contribuam na redugao
dos maiores GAP’s de competéncias identificados pela SGP, realizar-se-a alguns cursos
relacionados a Seguranca da Informacéao.

Os valores para investimento dos cursos elencados neste PAC estdo em
consonancia com a previsao orgcamentaria para capacitagcao da area de TIC no exercicio
financeiro de 2019.

Além de buscar o cumprimento de objetivos estratégicos e metas, a STI
pretende continuar, com a elaboragcdo do plano de capacitagdo de TI, atendendo

determinacao do Conselho Nacional de Justica — CNJ, que expediu a Resolugédo n°



211/2015, estabelecendo os indices de aderéncia aos padrdoes minimos de Tl pelos
orgaos do Poder Judiciario. Em seu Art. 15, ela impde a necessidade de elaboracéo e
implantacdo de plano anual de capacitacdo para desenvolver as competéncias
necessarias a operacionalizagdo e gestdo dos servigos de TIC, com o objetivo de
promover e suportar, de forma continua, o alinhamento das competéncias técnicas e
gerenciais do quadro de pessoal de Tl as melhores praticas de governanga, bem como

sua atualizaggo tecnoldgica.



OBJETIVOS

O objetivo principal da elaboracao do PAC 2019 da STI é nortear as acgdes de
capacitagao necessarias para atingir os objetivos definidos no PEI e PETIC, buscando
promover uma evolugdo constante nos temas que dizem respeito a tecnologia da
informacéo, além de reciclar conhecimentos dos servidores da Secretaria, reduzindo os
GAP’s encontrados entre as competéncias exigidas pelas unidades e os conhecimentos
efetivos dos servidores.

Além disso, é importante destacar que o objetivo estratégico n® 4 do PETIC
esta diretamente relacionado ao cumprimento do Plano Anual de Capacitagao da STI,
com uma meta de 100% no ano de 2019, de acordo com o quadro a seguir.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Aperfeigcoar as competéncias gerenciais e técnicas de
pessoal.

INDICADOR 4.1: PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO DA STI

O percentual de execugao do Plano anual de Capacitagao da STI.

Garantir que o plano anual de capacitagdo da STI seja executado

STI

Anualmente

Plano Anual de Capacitagao.

Férmula = NCE/NCP

PE = Quantidade de cursos realizados conforme plano anual de capacitacao da

STI.
PP = Quantidade total de cursos planejados no plano anual de capacitacao da
STI.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

90% 100% 100% 100% 100% 100%




EXECUGAO PAC 2018

A tabela a seguir contém a lista de cursos planejados em 2018 e indicagdo de quais

deles foram efetivamente realizados.

Competéncia

Ord | Setor Curso . Indicador Modalidade [Realizado? | Servidor(es)
Especifica
N . " . Conhece e aplica a . N
1 STl | Gestdo de Riscos de Tl Gestdo de Riscos . ) Presencial Ndo
Gestdo de Riscos de Tl
Modelagem de Gestdo de Conhece modelagem de . ) . .
2 STI L. Presencial Sim Elinete Freitas
Processos Processos processos de negoécios
. Conhece técnicas para
Curso Docker: Criando Desenvolvimento integracao e
3 SDS | containers sem dor de . & g Online Nao
deTI interoperabilidade de
cabeca .
sistemas
Aplica a metodologia de
Gerenciamento de Gestdo de P . & In N
4 CSC . . gerenciamento de Nao
Projetos Projetos . Company
projetos
Conhece técnicas de Leonardo Luz
5 |sBOwW Backup e Recovery - Desenvolvimento Design de interagdo, In Sim Urivino Junior
Banco de Dados Oracle deTI experiéncia do Company Danilo Carrera
Usudrio e Usabilidade Wainner Brum
Planejamento e Gestdo o Conhecimento de
- Direito, Normas e ~ In -
6 |SUSCE | de Contratagdes de Bens o Legislacio LicitagGes e Gestdo de Compan Nao
e Servigcos de TIC gislag Contratos pany
. Possui conhecimentos
CSSA - Certified Segurancga da avangados de técnicas
7 SRS | SonicWALL Security g ¢ R ¢ Presencial Nao
. Informagao de seguranca da
Administrator . =
informacdo
Infra agil com praticas
g P Administra ferramentas
DEVOPS usando Docker, Infraestrutura N
8 SRS . . de armazenamento em EAD Nao
Git, Jenkins, Rundeck, de Tl . .
. ambientes corporativos
Puppet e Ansible
Docker e Openshift: Administra ferramentas
. Infraestrutura N
9 SRS | Orquestrando Ambiente de Tl de armazenamento em EAD Nao
DevOps Escalaveis. ambientes corporativos
Ferramentas de .
~ Administra ferramentas
Automacdo DevOps com | Infraestrutura N
10 | SRS . de armazenamento em EAD Nao
Ansible, Chef e de Tl . .
ambientes corporativos
Puppet
. L Administra ferramentas
SSU | Virtualizagdo de Infraestrutura N
11 . de armazenamento em EAD Nao
SME | Servidores deTl . .
ambientes corporativos
CINF | Fiscalizagdo de contrato |Direito, Normas e | Gerencia contratos e/ou . "
12 . . . Presencial Nao
SSU | de terceirizagdo Legislacdo convénios




A relacao de todos os cursos efetivamente realizados em 2018 foi a seguinte:

Unidade Curso/Evento Servidores / Competéncia Especifica Data
Curso Gestdo e Mapeamento de Processos Elinete Nunes Freitas - Conhece modelagem
STI . - - 15a 18/05
aplicados ao Setor Publico de Processos de Negdcios
= - . Jimmy Almendra Macedo - Aplica
Curso gestdo da continuidade de negécios . ~ . 21 a25/05
metodologia de gestdo de projetos da STI.
STI/CINF Curso Fiscalizagdo de Contratos Administrativos Danilo . Carvalho  Carrera - Instrugdo
Normativa TRE
Treinamentos presencial — Oracle Recovery Danilo Carvalho Carrera / Wainner Brum |24 e25/28a
Manager + Oracle Dataguard Caetano - Administra servidores de aplicagdo | 30/05
Leonardo Piovesano da Luz /
. . Urivino  Bandeira Ribeiro  Junior -
Treinamentos presencial — Oracle Recovery . . 24e25/28a
Manager + Oracle Dataguard Conhecimento para instalar, manter e 30/05
STI/CSC g g recuperar base de dados, em especial o
Oracle.
o . . Soraya Santos de Sousa Instrugdo
Curso Fiscalizagdo de Contratos Administrativos v . ! ue 22 e23/11
Normativa TRE

Considerando o indicador Plano Anual de Capacitagao, o qual afere a quantidade de

cursos realizados previstos no PAC/STI e a quantidade de cursos planejadas no

PAC/STI, alcangou-se o indicador 17%, quando a meta planejada era de 100%.

INDICADOR : PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO DA STI.

O que mede

O percentual de execugao do Plano anual de Capacitagdo da STI.

Para que medir

Garantir que o plano anual de capacitagdo da STl seja executado

Quem mede STI

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Plano Anual de Capacitagdo.

Como medir

Férmula = NCE/NCP

PE = Quantidade de cursos realizados conforme plano anual de capacitagdo da STI.

PP = Quantidade total de cursos planejados no plano anual de capacitagao da STI.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta

90% 100% 100% 100% 100% 100%
Resultado - 38% 17%

A falha no atingimento desta meta ocorreu devido limitagdes or¢camentarias para

capacitacao da STI, que impediu que todos os cursos planejados pudessem ser

realizados. Além disso, durante a execucao, surgiram oportunidades de treinamento que

se tornaram mais vantajosas para a Administracdo, fazendo com que alguns cursos

fossem substituidos.




GESTAO POR COMPETENCIAS 2018

Anualmente é realizada pela Secretaria de Gestdo de Pessoas a avaliagdo das

competéncias individuais de cada servidor. Em 2018, foram encontrados os seguintes

gap’s para os servidores da STI.

Competéncia Indicador Gap
Infraestrutura de Tl Conhece administracéo de servidores com tecnologias CMS 20
Ciéncia de dados Conhece Data Science 20
Ciéncia de dados Conhece técnicas de tunning de aplicacao 20
Desenvolvimento de Tl Conhece tecnologias de desenvolvimento em tecnologias CMS 20
Dire_ito, I\Jormas e Conhecin:nento de Legislacdo, Normas Técnicas e Praticas de Seguranga da 20
Legislacéo Informacéao

Infraestrutura de Tl Cophecjmento para instalar, manter e otimizar o desempenho de servidores de 20

aplicacao
Eé';;g%g’;grmas e Gerencia contratos e/ou convénios 20
Tecnologia de apoio Utiliza ferramentas de gerenciamento de projetos 20
Infraestrutura de T Adm_inistra ferramgntas de virtualizagdo de servidores de informagdes em 15
ambientes corporativos

Infraestrutura de TI Administra redes de computadores 15
Seguranga e Informacdo | Administra Appliance de seguranga em ambientes corporativos 15
Gestdode Tl Aplica a metodologia de gerenciamento de projetos 15
Desenvolvimento de Tl Aplica conceitos de geréncia de configuragdo 15
Governanga de Tl Aplica melhores praticas preconizadas pela ITIL 15
Desenvolvimento de Tl Aplica técnicas de qualidade de software 15
Desenvolvimento de Tl Aplica tecnologias RIA (Rich Internet Applications) 15
Ciéncia de dados Conhece administragéo de servidores e servigos Linux 15
Governanga de Tl Conhece as diretrizes do COBIT 15
Governanga de TI. Conhece as diretrizes do COBIT 15
Gestédo de Tl Conhece as diretrizes do ITIL 15
Ciéncia de dados Conhece BigData 15
"Desenvolvimento de TI" | Conhece desenvolvimento WEB com HTML, CSS e Java Script 15
Eégg%gl\ggrmas e Conhece e aplica Lei de Licitagdes, Contratos e Legislagdo Complementar 15
Desenvolvimento de Tl Conhece ferramenta CASE 15
Gestéo Patrimonial Conhece Gestéo Patrimonial 15
Gestao patrimonial Conhece Gestao Patrimonial 15
Gestaode Tl Conhece metodologias ageis para gerenciamento de projetos e produtos 15
"Desenvolvimento de TI" | Conhece metodologias e padroes de desenvolvimento de aplicagdes 15
Processo Eleitoral gg?grgicse normas eleitorais aplicadas a execugdo dos atos preparatorios das 15
Gestéo Or¢camentéria Conhece o processo orgamentario e/ou aplica técnicas orgamentarias 15
Desenvolvimento de Tl Conhece técnicas de Design de interagdo, experiéncia do usuario e usabilidade 15
Desenvolvimento de Tl Conhece técnicas de segurancga aplicados ao desenvolvimento de software 15
Desenvolvimento de Tl Conhece técnicas de tunning aplicagao 15
Desenvolvimento de Tl Conhece técnicas para integracao e interoperabilidade de sistemas 15
"Desenvolvimento de TI" | Conhece tecnologias de desenvolvimento em tecnologias CMS 15
"Desenvolvimento de TI" | Conhece tecnologias de desenvolvimento Web em Java 15
E(lergig%gl\;grmas e Conhecimento de Legislagdo acerca de Contratacdes de Tl 15
Desenvolvimento de Tl Conhecimento desenvolvimento para dispositivos moveis 15
Banco de dados Conhecimento em ferramentas para geragao de relatérios de negocio 15




Demonstra conhecimento na aplicagdo de técnicas de seguranga da informagao

"Desenvolvimento de TI" aplicadas ao desenvolvimento de softwares 15
Dire_ito, I\Jormas e Demonstra conhecimento na elaboragdo e acompanhamento do orgamento da 15
Legislacéo Unidade
Desenvolvimento de Tl Desenvolve testes unitarios 15
Dire_ito, I\Jormas e Elabora e/ou anajlisa projet.o basico e/ou termo de referéncia para aquisi¢cdo de 15
Legislacéo bens e contratacdo de servicos
Gestao de projetos Elabora, gerencia e executa projetos 15
Dire_ito, I\Jormas e Pos§ui n096e§ fje Direito trabalhista para fins de fiscalizagdo de contratos de 15
Legislacéo servigos Terceirizados
Desenvolvimento de Tl Técnicas de medicao de esforgo para desenvolvimento 15
Infraestrutura de Tl Administra servidores de aplicagao 10
Infraestrutura de Tl Administra sistema de chamados corporativos 10
Gestéo de Projetos Aplica a metodologia de gerenciamento de projetos 10
Gestéao de projetos Aplica a metodologia de gerenciamento de projetos 10
Governanga de Tl Aplica a metodologia de gestéo de projetos da STI 10
Governanga de TI. Aplica melhores praticas preconizadas pela ITIL 10
Governanga de TI. Conhece a metodologia de gestédo de projetos da STI 10
Seguranca e Informacédo | Conhece a norma de seguranga da informacgao- série 1ISO2700 10
Infraestrutura de Tl Conhece administracéo de servidores de aplicagéo 10
Infraestrutura de Tl Conhece administracéo de servidores e servigos Linux 10
Governanga em TI Conhece as diretrizes do COBIT 10
Governanga de Tl Conhece as diretrizes do ITIL 10
Governanga de TI. Conhece as diretrizes do ITIL 10
Banco de dados Conhece conceitos e administragdo de bancos de dados 10
Desenvolvimento de Tl Conhece desenvolvimento de sofwares utilizando tecnologias para Web 10
Desenvolvimento de Tl Conhece desenvolvimento WEB com HTML, CSS e Java Script 10
Processo Eleitoral Conhece e acompanha a implantagéo dos sistemas eleitorais 10
Eéggggl\ggrmas e Conhece e aplica a Lei de Licitagbes, contratos e legislagdo complementar 10
Conhece e coordena os procedimentos relacionados ao cadastro eleitoral,
Processo Eleitoral preparacgéo, votacdo, apuragao, totalizagdo, e divulgacédo das eleigcdes oficiais e 10
nao-oficiais
Eézaig%gl\ggrmas e Conhece legislagao acerca de Contratagoes de Tl 10
Gestéo de Processos Conhece metodologias ageis para desenvolvimento de software 10
Desenvolvimento de Tl Conhece metodologias e padrdes de desenvolvimento de aplicagbes 10
Gestéo de Processos Conhece modelagem de processos de negdcio 10
Gestéo de Processos Conhece modelagem de processos de negécio 10
Planejamento g;)nhgce 0s conceitols,.préticas e ferramentas utilizadas para desenvolvimento de 10
anejamento Estratégico Tl
Desenvolvimento de Tl Conhece programacao PL-SQL avangado 10
Banco de dados Conhece técnicas de administragdo de dados 10
Banco de dados Conhece técnicas de tunning de banco de dados 10
Desenvolvimento de Tl Conhece tecnologias de desenvolvimento em tecnologias CMS 10
Desenvolvimento de Tl Conhece tecnologias de desenvolvimento Web em Java 10
Banco de dados 8?:32cimento para instalar, manter e recuperar base de dados, em especial o 10
Desenvoiimerto de 1| o e s " *° S09Uen%e da omagio |
Desenvolvimento de Tl Desenvolve solugdes utilizando linguagem Java 10
Dire_ito, I\jormas e Elab_ora e/ou analisa bésico e ou/ TR para aquisi¢do de bens e contratagédo de 10
Legislacéo servicos de Tl
Dire_ito, I\jormas e Elabora e/ou aneﬂnlisa projet_o basico e/ou termo de referéncia para aquisi¢cdo de 10
Legislacéo bens e contratacdo de servicos de Tl
Processo Eleitoral Gerencia o treinamento de usuarios nos sistemas eleitorais 10
Gestéo de Pessoas Organiza e gerencia o trabalho em equipe 10
Seguranga e Informacgdo | Possui conhecimentos avangados de técnicas de segurancga da informacgao 10




Seguranca e Informagédo | Possui conhecimentos de estratégias de seguranga da informagéo 10
Infraestrutura de Tl Presta suporte a sistemas operacionais aos usuarios 10
Infraestrutura de Tl Presta suporte em microinformatica aos usuarios 10
Planejamento Acompanha a execugao de estratégia de Tl 5

Governanga em Tl

Aplicar as melhores praticas preconizadas pela ITIL

Direito, Normas e
Legislacéo

Conhece a aplica lei de licitagdes, contratos e legislagdo complementar

Desenvolvimento de Tl

Conhece a especificagdo de requisitos de software

Governanga de Tl

Conhece a metodologia de gestao de projetos da STI

Banco de dados

Conhece administracéo de bancos de dados

Desenvolvimento de Tl

Conhece arquitetura de software

Estatistica

Conhece bases de dados da Justica Eleitoral

Infraestrutura de TI

Conhece e aplica conhecimentos sobre comunicagéo de dados via satélite

Infraestrutura de TI

Conhece e aplica implementagdo avancada de infraestrutura de servidores
Windows e Linux

Gestéo de Projetos

Conhece e aplica metodologia de gestéo de projetos

Processo Eleitoral

Conhece e coordena os procedimentos relacionados ao cadastro eleitoral,
preparagao, votacao, apuracéo, totalizacao, e divulgacéo das eleicbes

Desenvolvimento de Tl

Conhece engenharia de software

Desenvolvimento de Tl

Conhece ferramenta CASE

Desenvolvimento de Tl

Conhece linguagens de programacgao

Banco de dados

Conhece modelagem de banco de dados

Gestéo Orgamentaria,
Financeira e Contabil

Conhece o processo orgamentario e/ou aplica técnicas orcamentarias

Banco de dados

Conhece programacdo PL-SQL avangado

Desenvolvimento de Tl

Conhece técnicas de Design de interacéo, experiéncia do usuario e usabilidade

Organizacao e Controle

Executa e mdltiplas tarefas simultaneamente

Organizacao e controle

Executa e mdltiplas tarefas simultaneamente

Infraestrutura de Tl

Guarda e controle de equipamentos de informatica

Processo Eleitoral

Planeja as atividades da unidade para execu¢ao da eleicéo

Seguranca e Informacgéo

Possui conhecimentos avangados de técnicas de seguranga da informagéo

Infraestrutura de TI

Presta suporte em redes de computadores aos usuarios

Infraestrutura de TI

Promove as adequacgbes de novas tecnologias no ambiente corporativo

Tecnologia de apoio.

Utiliza ferramentas de gerenciamento de projetos

Legislagéo Eleitoral

Administra recursos necessarios a consecucao da eleicdo

Governanga de Tl

Aplica a metodologia de gestao de projetos da STI

Gestéo de Projetos

Aplica a metodologia de gestao de projetos

Infraestrutura de TI

Conhece a administragéo de servidores de aplicagéo

Infraestrutura de TI

Conhece a Resolugdo CNJ 182/2013 para aquisi¢des de bens e servigos de Tl

Direito, Normas e

Conhece e aplica as diretrizes da Resolugdo CNJ n° 182/2013

O |[Oo|o|o|ojojgjonjonjojarjlajajfaijfgjlgl| OO ||| OO |01 OO |grjoajajaja|al| o1 Ol

Legislacéo

Processo Eleitoral Conhece~ e coorqena 0s p~roced|rr]entgs reIgcmnadgs ao cada~stro eleitoral, 0
preparagéo, votagdo, apuracao, totalizacdo, e divulgacao das elei¢des

Processo Eleitoral Coorden~a os _procedlmentos r_elflmona_d_og a preparagao, vota(;aAo,_ apuracgao, 0
totalizacdo e divulgacao das eleigbes oficiais através de meios eletrdnicos

Legislacéo Eleitoral Demonstra conhecimento de sistemas aplicados na Urna Eletronica 0

Adr_mnlstra(;ao cadastro Emite relatorios a partir do Sistema ELO 0

eleitoral

. Formula e revisa indicadores e metas de desempenho do planejamento

Planejamento . 0
estratégico

Planejamento Formula e revisa objetivos institucionais 0

Desenvolvimento de Tl Presta suporte a sistemas operacionais (Windows, Linux, e outros) 0

Legislagéo Eleitoral Realiza manuten¢do preventiva de urnas eletrdnicas 0

,;-\lclri?cl)r:;sltragao cadastro Supervisiona os registros efetuados no sistema ELO 0

Tecnologia de apoio Utiliza o sistema LogusWeb 0




CURSOS EM 2019

De posse do relatorio de gap’s e de acordo com o orcamento destinado a STI,

foram selecionados o0s cursos que deverdo ser realizados objetivando minimizar as

lacunas encontradas, listados abaixo:

Competéncia

Indicador

Modalidade

Especifica

NSA - Sonicwall Network | Infraestrut Administ
STI/CINF/SRS SNS _ Sonlcvya. etwor nfraestrutura dministra redes de PRESENCIAL
Security Administrator deTI computadores.
STI/CINF/SRS CSSP - Certified ?onchALL Infraestrutura | Administra redes de PRESENCIAL
Security Professional de Tl computadores.
Seguranga em Servidores Infraestrutura Administra Appliance de
STI/CINF/SRs | >S8Yrane seguranca em ambientes PRESENCIAL
Linux deTI ;
corporativos.
Elaboracdo de Termo de . Conhece e aplica a Lei de
N Direito, Normas |,. . . o
STI/CINF/SRS | Referéncia para . LicitagOes, contratos e legislagdo | PRESENCIAL
~ . e Legislagdo
Contratacdes Publicas complementar.
Bizagi: Introdugdo ao =
STI/CSC/SDS | mapeamento de processos Gestdo de Conhece modelag’er.n de EAD
Processos processos de negécio
com BPMN
Bizagi: Introducdo ao ~
h |
STI/CSC/SUSCE | mapeamento de processos Gestdo de Conhece mode agler.n de EAD
Processos processos de negdcio
com BPMN
Seguranga em Servidores Infraestrutura Administra Appliance de
STI/CSC/sBDW | 284Nt seguranca em ambientes PRESENCIAL
Linux deTI .
corporativos.
Docker: Criando containers | Infraestrutura Conhecimento para instalar,
STI/CSC/SBDW ’ manter e otimizar o desempenho EAD
sem dor de cabega deTI . S
de servidores de aplicagao
PL/SQL: Domine a ~
h PL-SQL
STI/CSC/SBDW | linguagem do banco de Banco de Dados Conhece programaggo PL-5Q) EAD
avangado.
dados Oracle
Scrum: Agilidade em seu Conhece metodologias ageis para
STI/CSC o & Gestdo de Tl gerenciamento de projetos e EAD
projeto
produtos
Certificacdo PMP e CAPM . -
Utiliza ferramentas de
STI/CINF Parte 1: Processos de Tecr;ol;)iila de erenciamento de proietos EAD
Gerenciamento de Projetos poto. g proj )
Conhece os conceitos, praticas e
STI PIanejamen.to ENstrat(?gi.co Planejamento ferrament.as utilizadas para EAD
para OrganizagGes Publicas desenvolvimento de
Planejamento Estratégico TI.




CONCLUSAO

No PAC 2018, foi possivel observar que, em decorréncia das limitagdes
orgcamentarias, nao foi possivel realizar capacitagdes para sanar todos os gap’s
encontrados na STI.

Apesar de, no entendimento desta Secretaria, ser importante dar preferéncia
a capacitacdes realizadas na modalidade presencial, visando ao melhor aproveitamento
do conteudo, com troca de experiéncias e interacao efetiva entre o instrutor e
participantes; no PAC 2019, também por questdes orgcamentarias, decidiu-se mesclar a

lista de cursos a serem realizados entre capacitagdes na modalidade presencial e EAD.



