TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO
(PDTIC) 2020-2021

Macapa - AP
Fevereiro/2020



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PDTIC
(Portaria n° 420/2017 — TRE-AP)

EMANOEL DOS SANTOS FLEXA
Secretario de Tecnologia da Informagao

LEONARDO PIOVESANO DA LUZ
Coordenador de Solugdes Corporativas

JIMMY ALMENDRA MACEDO
Coordenador de Infraestrutura

CLAUDIO HENRIQUE GUERRA XAVIER DA SILVA
Assessor de Planejamento e de Gestao Estratégica

RESPONSAVEL PELA APROVAGAO DO PDTIC
COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ROMMEL ARAUJO DE OLIVEIRA
Presidente

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao 2020-2021 pagina 2/41




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Data Versao Descricao Autor
02/2020 1.0 Criacado do Documento | Emanoel Flexa
02/2020 1.1 Revisdo do Documento | Equipe de Elaboragéo do PDTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao 2020-2021 pagina 3/41




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC) do
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP) é instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da Informagéao e
Comunicacgao (TIC) que serdo desenvolvidos pela Secretaria de Tecnologia de
Informacao (STI) para concretizar as estratégias institucionais e nacionais do Poder
Judiciario, representadas, respectivamente, pelos planejamentos superiores do TRE-
AP; Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagado (PETIC), ambos para o sexénio 2016-2021; e pela
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Poder Judiciario

(ENTIC-JUD), delineada através da Resolugdo CNJ 211/2015.

Esse PDTIC contém o planejamento de projetos, agdes, capacitagcdes e
contratacdes de bens e servigos de TIC do TRE-AP para o biénio de 2020-2021,
visando atender as solicitagdes do levantamento de necessidades realizado com as
areas de negécio do TRE-AP e as necessidades relacionadas a melhoria da
Infraestrutura e Governanga de TIC do Tribunal. Adicionalmente, foi realizado um
mapeamento da estrutura organizacional e de pessoal da area de Tl utilizada para

atingimento dos objetivos tragados neste plano.

Ele tem vigéncia de dois anos e sera revisado anualmente, ou conforme
necessidade identificada pelos comité de Gestdo de Tecnologia da Informacgéo e

Comunicacao do TRE-AP.
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1 INTRODUCAO

A motivacdo para construcdo desse PDTI € permitir que os recursos de
Tecnologia da Informac&o e Comunicagao utilizados no TRE-AP sejam organizados
para sustentar e estender as estratégias desse Tribunal e do Poder Judiciario. A
gestao eficiente desses recursos € sustentada pelos direcionamentos das melhores
praticas Gestao e Governanga de TIC, dispostas nas orientagbes do TCU (Guia de
Boas Praticas em contratagcées de Solugdes de Tecnologia da Informagéo) e CNJ,
através da Resolucdo CNJ 211/2015, que delineia a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informac¢éo do Poder Judiciario.

Adicionalmente, este trabalho foi motivado pela necessidade de
planejamento, que é uma atividade inerente do servigo publico e vem sendo exigida
em diversos normativos, entre eles o Decreto Lei n° 200/1997, que o elenca como um

dos principios fundamentais da Administragcao Publica.

Portanto, esse PDTIC €& um caminho utilizado pela Secretaria de
Tecnologia da Informag¢ao do TRE-AP para planejar agdes alinhadas ao Planejamento
Estratégico de TIC, ao Planejamento Estratégico Institucional e a Estratégia Nacional

de Tecnologia da Informac&o do Judiciario.

Esse alinhamento permite nortear e acompanhar a atuagdo dos niveis
tatico e operacional de Tecnologia da Informagao, melhorando a gestéo dos recursos

publicos aplicados em tecnologia neste Tribunal.
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2 METODOLOGIA APLICADA

Na elaboragéo deste PDTIC utilizou-se a metodologia definida no processo de
elaboracdo de PDTIC (anexo | da portaria TRE-AP n°® 392/2017), dividido nas fases

de Preparagéao, Diagnostico, Construgédo, Monitoramento e Controle.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Planejamento Estratégico do TRE-AP 2016-2021

» Planejamento Estratégico de Tl do TRE-AP 2016-2021

= Revisdo dos Indicadores de Tl do PEI E PETIC (ID SEI 0399542)
» Resolugdo TRE-AP 47/2016

= Resolugao CNJ N° 211/2015

= Resolugdo CNJ N° 215/2015

= Resolugdo CNJ n° 198/2014

» Proposta Orcamentaria 2020

= Resultado do PDTI anterior (ID SEI 0415025)

= Relatério de Forga de Trabalho STI (ID SEI 0392442)

= Manual do Processo de Elaboragéo do PDTI (ID SEI 0240960)
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4 ORGANIZACAO DA TIC

A organizagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TRE-AP é
definida pela Resolugdo TRE/AP n° 406/2012, a qual estabelece o seguinte

organograma para a secretaria:

TRIBUNAL PLENO

PRESIDENCIA VICE-PRESIDENCIA
CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

DIRETORIA-GERAL (CJ-4)

SECRETARIA DE AD-  SECRETARIA DE SECRETARIADE | | oEoReTARIA JUDI
MINISTRACAO E OR- ~ GESTAO DE PES-  TECNOLOGIA DA IN- CIARIA (CJ-3)
CAMENTO (CJ-3) SOAS (CJ-3) FORMAGAO (CJ-3)

Assistente Il (FC-2)

Coordenadoria de Solu- Coordenadoria de Infraestru-
¢Oes Corporativas (CJ-2) tura (CJ-2)
Sec¢do de Desenvolvimento Secdo de Redes e Segu-
de Sistemas (FC-6) ranga (FC-6)

Segdo de Banco de Dados

 Carendkrmehie Wik Segdo de Suporte ao Usua-

(FC-6) rio (FC-6)
Secdo de Urnas e Suporte Segdo de Manutengdo de
ao Cadastro (FC-6) Equipamentos (FC-6)

Apesar de nao haver unidade organizacional especifica, a gestdo dos
processos e recursos de TIC é realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagéao

em conjunto com suas coordenadorias, que possuem o0s seguintes focos:
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1. Coordenadoria de Solugdes Corporativas: gestdo de solugbes corporativas
e logistica de urnas eletronicas e suprimentos eleitorais.

2. Coordenadoria de Infraestrutura: gestdo da infraestrutura de TIC.

Em setembro de 2019, em levantamento realizado pela Secretaria de
Tecnologia da Informagédo, baseado no Anexo “Forga de Trabalho de TIC” da
Resolugdo CNJ N° 211/2015”, a STl apresentou ao Comité de Gestao Estratégica (ID
SEI 0392439) Relatorio da Forga de Trabalho da Secretaria (ID SEI 0392442), onde
foi demonstrado que seriam necessarios 17 servidores de TIC (cargos especializados)
no quadro permanente, sendo que, atualmente, existe somente 14 servidores, dos
quais apenas 11 estdo lotados na STI, apresentando uma necessidade de um
incremento de 54% no quadro de servidores de TIC lotados na STI.

Além dos pontos supracitados, € relevante observar que, atualmente,
praticamente todos os processos de negocio da insituigdo sao suportados por
infraestrutura ou servigos de TI, corroborando o fato da STI do TRE-AP necessitar de
reforco na sua estrutura de pessoal, visto que ela estd aguém das necessidades

institucionais.

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

e Consonancia com as recomendacdes do CNJ e TCU.
e Principio da melhoria continua.

e Deve-se maximizar a terceirizacao de tarefas executivas, para que o quadro

permanente se dedique as atividades de gestao ou apoio a governanga da Tl.

e As contratagdes de solugdes de Tl deverao ser precedidas de planejamento,
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elaborado em harmonia com esse PDTIC, alinhado ao planejamento estraté-

gico da Justica Eleitoral do Amapa.

e Priorizagdo das iniciativas através de critérios objetivos e estabelecidas pelo

Comité de Governancga de Tecnologia da Informacgao.

¢ Aprimoramento da Gestdo Orgamentaria com foco no alinhamento entre os pro-

jetos e agdes executadas e a proposta orgcamentaria.
e Aprimoramento da Gestdo e Governanga de TIC.

e Aprimoramento da Infraestrutura de TIC.

6 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O grafico a seguir ilustra a quantidade e percentual das agbes realizadas no

PDTI 2018-2019, de acordo com o resultado alcancado.

SITUACAO DAS ACOES DO PDTI 2018-2019

Em andamento; 11;

. . 0,
Suspensa; 10; 18% 20%

ndente; 7; 13%

Realizada; 27; 49%
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Desconsiderando as agdes que foram suspensas (alteracdo de escopo ou
perda da necessidade da demanda, informada pela area interessada), a STl realizou
60% das acgdes previstas no PDTIC 2018-2019 e manteve 24% em andamento, com
previsdo de finalizagdo neste PDTIC.

Em reunido realizada pelo Comité de Gestdo de TIC, para acompanhamento
do PDTIC 2018-2019 (Processo SEI 0000142-09.2019.6.03.8000 / ID Documento
0415025), foi identificada a necessidade de melhorar o acompanhamento dos projetos
do PDTIC, através de ferramenta e metodologia prépria de gerenciamento de projetos.
Além desssa observacgao, é intuitivo perceber que a caréncia de pessoal de TI
(mencionada no item 4 desse PDTIC) comprometeu o alcance dos resultados
esperados no PDTIC 2018-2019, visto que se houvesse mais pessoas no quadro,
seria possivel realizar melhor distribuigdo das acdes do PDTIC entre os servidores da
STI. Outrossim, a baixa maturidade Institucional em Governanga contribui para a
perda de performance na execugdo do PDTIC, pois diversos novos projetos nao
previamente programados sdo incluidos nas rotinas operacionais da STl sem terem
sido previamente planejados no PDTIC.

Neste novo PDTIC, novas medidas serdo tomadas para melhorar a
performance de atendimento das agdes previstas no plano:

e Adocao de novas ferramentas para acompanhamento de projetos;

e Conscientizagdo das areas de negdécio da necessidade de
acompanhamento dos projetos previamente planejamentos no PDTIC.

e Mapeamento de processos de Tl

e Solicitacao de novos servidores para o quadro de pessoal da STI
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Por fim, para consulta mais detalhada das ac¢des realizadas no PDTIC 2018-

2019, a tabela abaixo contém a relagao analitica das a¢des do PDTIC anterior e os

resultados alcangados nas agdes.

Id Inici-
ativa Descri¢ao da Agao Resultado Descri¢dao do Resultado
Automacdo dos proces-
IN 01.01 | sos de Prestacdo de Suspensa | Area demandante desistiu da demanda
Contas
Automatizar o langa-
IN 01.01 | mento de AQ treina- Realizada | Procedimento configurado nos sistemas do SGRH e Folha
mento
Desenvolver solugdo in- Foi desenvolvido na ferramenta JasperServer a solugdo solicitada. Po-
formatizada para gera- . rém, por enquanto, foi desenvolvido apenas um relatério, pois a uni-
IN01.01 | _ .. Realizada . o . L A
¢do de relatérios do dade demandante ainda especificou quais relatérios devem estar dis-
SGRH poniveis para a unidade
Aquisicdo de licengas de - . — .
quisic ¢ . | Em anda- | Licitagdo encontra-se em andamento, visando efetiva¢do do registro de
IN 01.02 | software para artes gra- . . . A ‘s
ficas mento | preco e criagdo de ata, visando disponibilidade orgamentaria
Adequar a Organizagdo Criada proposta de ajuste do organograma da Secretaria e enviado
IN 02.01 | E€aY BANIZACA0 | poalizada | 202 Proposta de aju ganog 1a e envi
daTIC para a administragdo.
Desenvolvimento ou . . . o .
implantacio de sistema A demanda foi atendida através da atualizacdo do sistema SEl, a qual
IN 01.01 p ¢ ~ Realizada | possui médulo préprio de Ouvidoria que atendeu as necessidades do
de informacdo para a
S demandante.
Ouvidoria
Desenvolvimento ou
implantacao de sistema .
IN 01.01 P g ~ Realizada | Sistema implantado e disponibilizado para a 4drea demandante
para realizar a gestdo
de atas do TRE-AP
Evolugdo do sistema
SGSE — Sistema de Ges- . O sistema foi atualizado, conforme solicitagdes realizadas no processo
IN01.01 | . Realizada
tdo de Servigos Extraor- SEI 0002463-51.2018.6.03.8000.
dindrios.
Fazer integragao auto-
IN 01.01 | méatica dos dados SIGE- | Suspensa | Houve alteracdo do sistema, que se tornou online
PRO aos médulos SGRH
Esta em andamento no TRE-AP criagdo de um grupo de trabalho com o
objetivo de realizar a criagdo e padronizacdo de uma metodologia de
- - gerenciamento de riscos de ambito institucional para o Tribunal.
Instituir a Gestdo de Em anda- . . . . .
IN 02.04 . Considerando que o Gerenciamento de Riscos é uma das areas de co-
Projetos de TIC mento . . . .
nhecimento em Gerenciamento de Projetos, esta unidade resolveu
aguardar o encerramento dos estudo relacionados as riscos para con-
clusdo dessa atividade de instituicdo de projetos de TIC.
Implantar e desenvolver
solugdes para atender
IN 01.01 ¢ P Suspensa | Governo suspendeu programa

aos requisitos do eSo-
cial
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Implantar portal da

O sistema foi atualizado e disponibilizado para a area solicitante reali-
zar a validagdo do ambiente, conforme consta no processo SEl

IN 01.01 a Realizada | 0001497-25.2017.6.03.8000 e na documentagdo comprobatdria anexa.
transparéncia do TSE , . . L. . ~ . s
Porém, até o momento, a drea solicitante ainda nado realizou validacao
do sistema.
IN 01.01 Realizar a implantacao Realizada A atuallzagaci do smfcema foi re,all.zada, ,conforme planeja.do pela .unl-
do SEI 3.0 dade. A versdo do sistema estd disponivel em https://sei.tre-ap.jus.br.
Realizar a implantacao
IN 01.01 d? smtemla .de elabora- Realizada S.|s.te_ma |m|:.>I.ante:do e d!sponlblllzado. Porém, a drea demandantes de-
¢do de diarias do TRE- sisitiu da utilizacdo do sistema.
TO
Realizar a implantacio O sistema foi implantado em nosso ambiente de homologagdo da ST,
! planta . conforme informado no processo SEI 0001442-74.2017.6.03.8000. Atu-
IN 01.01 | do sistema portal do Realizada , o . s
. almente estd aguardando homologag¢do do requerente para disponibili-
servidor do TSE o . =
zagdo em ambiente de produgao.
Realizar implantagdo d
sii:elrffar :jzp:g;;azr € O sistema foi implantando e disponibilizado para utilizagdo no TRE-AP.
IN 01.01 « g P Realizada | O ciclo de gestdo por competéncias 2018 foi executado através desse
competéncia do TRE- sisterna
TO. )
Reformular sistema de Em reunido realizada pelo Comité de Governanga, ficou definido que
IN 01.01 a Suspensa . .. . L .
Ponto Eletrénico seria necessario que a SGP definisse os critérios para um novo sistema.
Aquisicdo de licencas de
IN 01.02 | software para manipu- | Realizada
lacdo de imagens
Aquisicdo de 'equ'lpa- Por enquanto, foi realizada aquisi¢do de equipamentos para SO Win-
mentos de microinfor- - . . ‘-
IN 05.03 (s . Suspensa | dows. A aquisi¢gdo para IOS sera realizada no préximo PDTI, caso ocorra
matica - tipo Desktop - disponibilidade orgamentaria
padrées Windows e iOs P ¢ )
Aquisigdo de .equ.lpa- Por enquanto, foi realizada aquisicdo de equipamentos para SO Win-
mentos de microinfor- s . . o
IN 05.03 - . Suspensa | dows. A aquisi¢do para IOS serd realizada no préximo PDTI, caso ocorra
matica - tipo Notebook - disponibilidade orgamentaria
padrdes Windows e iOs P ¢ ’
Adot Ih ati- ,
IN 02.01 otar meN ores pratl Realizada | Ag¢do continua.
cas na gestao de Tl
IN 02.01 Definir a politica de in- Suspensa Agao foi suspensa. Ela foi substituido pelo agdo de mapeamento de va-
fraestrutura rios processos
Implantar a Central de Em anda- Realizado treinamento de ITIL visando desenvolver habilidades para
N 01.01 |Suporte aos Servigos de mento utilizacdo de ferramenta de ferramenta, conforme processo 0002154-
TIC 93.2019.6.03.8000
Instituir processo de cé-
jasd E da- .
N 02.01 plas de seguranca M anda Finalizagdo no préximo PDTI
(backup) e de restaura- mento
¢do (restore) de dados
Instituir e desenvolver
IN 02.01 | programa de Gover- Realizada | Realizada, conforme planejado
nanca de Tl
Instituir o Acompanha-
IN 02.01 | mento do Desempenho | Realizada | Realizada, conforme planejado
daTIC
Mapear, elaborar e ins-
IN 02.01 | tituir processo para ela- | Realizada | Realizada, conforme planejado

boracdo do PETI
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IN 02.03

Adequar a execugdo ou
contratagdo servigos de
desenvolvimento e de
sustentacdo de sistemas
de informacdo aos re-
quisitos da ENTIC-JUD

Realizada

No entendimento do CGTIC, a lista de requisitos estabelecidos na Reso-
lugdo CNJ 211/2015 refere-se aos sistemas de procedimentos judiciais
(PJE) e administrativos (SEI), os quais ndo foram desenvolvidos pelo
TRE, porém atendem os requisitos estabelecidos na resolugdo. Logo,
considera-se que o item foi atendido.

N 02.01

Instituir processo de ge-
renciamento de ativos
de infraestrutura e de
telecomunicagées

Em anda-
mento

Finalizagdo no préximo PDTI

N 02.01

Instituir processo de ge-
renciamento do cata-
logo de servicos de TIC

Em anda-
mento

Finalizagdo no préximo PDTI

IN 05.01

Agquisicdo de licencas de
software de sistema
operacional

Realizada

Realizada, conforme planejado

IN 05.01

Evolugdo no sistema de
monitoramento de dis-
ponibilidade dos servi-
cos

Realizada

Realizada, conforme planejado

IN 05.03

Aquisicdo de equipa-
mentos de digitalizacao
de alta velocidade

Suspensa

Projeto de remanejamento de impressoras - 0001244-
66.2019.6.03.8000

IN 05.03

Aquisicdo de equipa-
mentos de impressado -
tipo Laser Colorida

Realizada

Realizada, conforme planejado

IN 05.03

Aquisicdo de equipa-
mentos de impressado -
tipo Multifuncional

Suspensa

Projeto de remanejamento de impressoras - 0001244-
66.2019.6.03.8000

N 02.01

Instituir processo de ge-
renciamento dos acor-
dos de nivel de servigos
essenciais de TIC

Em anda-
mento

Finalizagdo no préximo PDTI

IN 05.03

Aquisicdo de equipa-
mentos de microinfor-
matica - tipo monitor de
video pivotantes

Realizada

Realizada, conforme planejado

IN 05.03

Aquisicdo de equipa-
mentos de microinfor-
matica - tipo monitor de
video, padrdao HDMI

Realizada

Realizada, conforme planejado

IN 05.03

Aquisicdo de equipa-
mentos de microinfor-
matica - tipo Nobreak

Suspensa

Quantidade atual foi suficiente para reposicdo

N 05.01

Estruturagdo de Sala Se-
gura para o Datacenter

Em anda-
mento

Finalizagdo no préximo PDTI

IN 05.03

Aquisicdo de equipa-
mentos eletrénicos -
tipo headphone

Realizada

Realizada, conforme planejado

IN 05.03

Aquisicdo de equipa-
mentos eletronicos -

Suspensa

Projeto perdeu utilidade, sendo, portanto, suspenso.
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tipo secretaria eletro-
nica

Aquisicdo de equipa-

N3do houve necessidade, pois o estoque atual atendeu a demanda da

IN 05.03 | mentos leitores de cédi- | Suspensa -
eleicdo.
gos de barras
Desenvolvimento de sis-
IN 01.01 | tema para apoio as cor- | Suspensa | _
reicdes (Sistema SisCor)
Em reunido realizada entre as coordenadorias CINF e CSC foi decidido
Evolugdo do Sistema de . que o sistema ndo seria mais evoluido, pois os esforgos relativos a essa
N 01.01 Realizada . . - .
Chamados demanda seriam concentrados na realiza¢do de aquisicdo de sistema
disponivel mercado para gerenciamento de chamados de TI
Desenvolvimento de sis-
IN 01.01 tema riara rea'\llz?r @ ?u- Pendente | Finalizagdo no préximo PDTI
tomacgdo das indicagdes
de substituicOes
Implantar a Rede de
N 01.01 | Computadores e Telefo- | Realizada | Realizada, conforme planejado
nia convergentes (VOIP)
Implantagdo, caso
IN 01.01 | exista, do sistema Suspensa | _
PortCRE-Adm
IN 02.01 Instituir a Gestdo de Ris- Pendente | Finalizagcdo no préximo PDTI
cos deTI
Instituir processo de ge-
N 02.01 |renciamento de ativos Realizada | Finalizagdo no préximo PDTI
de microinformatica
Instituir processo de ge-
N 02.01 |renciamento de inciden-| Realizada | Finalizagdo no préximo PDTI
tes de TIC
Instituir processo de ge-
N 02.01 |renciamento de proble- | Realizada | Finalizagdo no préximo PDTI
mas de TIC
IN 02.01 ISES?;J(I)ZZS?_T?O de Pendente | Finalizagcdo no préximo PDTI
Agquisicdo de licencas de N3ao foi realizada. Aguardando definicdo de metodologia de gerencia-
IN 02.04 software (Ele ferramenta Suspensa me.n.to de projetos Para .aquisigéo da ferramenta. . o
de gerenciamento de Adicionalmente, foi realizada POC com RunRunlIT e foi avaliacdo do
projetos JIRA.
Aquisicdo de telefones Por enquanto, foi realizada aquisicdo de equipamentos para SO Win-
IN 05.03 | moveis smartphones Suspensa | dows. A aquisi¢cdo para IOS sera realizada no préximo PDTI, caso ocorra

padrdo iOS

disponibilidade orgamentaria.
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7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O mapa abaixo foi desenvolvido a partir do desdobramento do Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Amapa, de maneira a atender as necessidades
corporativas, bem como as demandas da organizagao e de infraestrutura tecnoldgica

da propria area de TIC, incluindo-se aquelas derivadas da ENTIC-JUD.

Este PDTIC pretende garantir o alcance dos objetivos estratégicos de TIC, os

quais encontram-se alinhados a estratégia da organizacao.

MISSAO

Prover e manter
solucdes tecnoldgicas

Ser reconhecido pela
exceléncia de seus

servigos e inovagao de

para que o TRE-AP 5
suas solucdes e pela

cumnora sua funcao

RESULTADOS

Primar nala eatiefaran dne rliantac Aa

PROCESSOS INTERNOS

Aperfeicoar a Aprimorar a
governanga e a seguranga da

PR =

RECURSOS

Aperfeicoar as Garantir a Aprimorar a
competéncias infraestrutura gestao

gerenciais e de TIC orgcamentari
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7.1  Valores

Acessibilidade - Garantia de acesso amplo e facilitado aos servigos prestados
pelo TRE-AP.

Qualidade — conformidade com padrdes, processos e requisito de negdcios.
Inovagao - Busca por solugdes inovadoras baseadas na aplicagao de conceitos
e tecnologias atuais.

Transparéncia — garantia do acesso as informagdes, ac¢des e decisdes
institucionais;

Sustentabilidade — garantia do equilibrio entre sociedade e meio ambiente,
por meio do uso eficiente dos recursos de tecnologia da informagcdo e
comunicacao;

Seguranga — protecdo do conjunto de dados e informagdes corporativas,
buscando garantir sua disponibilidade, integridade e confiabilidade e o

cumprimento da politica de Seguranga da Informagédo e Comunicagéao vigente.

7.2  Analise SWOT
A analise de cenarios interno e externo manteve parte do estudo realizado no

PETIC 2016-2021, porém realizou algumas atualizagbes para esse PDTIC.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS
1. Interesse dos gestores da STI em apri- 1. Caréncia de servidores e alto volume de
morar a estrutura organizacional interna atividades rotineiras
e buscar a exceléncia na prestacao de

Servicos: 2. I:%a|xo orgalmento para capacitagdo na
areade TI;
2. Credibilidade da area de tecnologia da

informagzo e comunicagao (TIC); 3. Baixo indice de processos de trabalho

mapeados;
3. Apoio da atual Administragédo em busca

de melhorias para a STI: 4. Falta de nivelamento de outras Secreta-

rias em relagdo a Governanga Corpora-
4. Qualificagdo adequada dos profissionais tiva;
da STI;
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10.

Cargos de lideranca da STI ocupados
por servidores do quadro permanente;

Corpo funcional comprometido com as
eleigcdes e a melhoria continua dos servi-
¢os de tecnologia da informacéo;

Busca pela implantagdo de melhores
praticas de gestao de servigos e Gover-
nanga Corporativa de TIC;

Constante atualizagdo do parque compu-
tacional;

Facilidade de adaptagdo a mudangas;

Terceirizagéo dos servigos da area de in-
fraestrutura tecnoldgica.

OPORTUNIDADES

Sistemas uniformizados e custeados pela
Justica Eleitoral;

Disponibilidade de inovagdes tecnoldogi-
cas;

Ambiente favoravel a formagao de parce-
rias na Justica Eleitoral, para inovagoes
tecnolégicas;

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implan-
tacao de melhores praticas de gestéo e
de Governanga Corporativa de TIC nos
Regionais;

Sistemas administrativos desenvolvidos
por outros 6rgaos;

Fiscalizagdo permanente do TCU e CNJ
nas areas de T| do Judiciario;

Alta demanda por servigos de tecnologia
da informacgao;

Reconhecimento da sociedade quanto a
organizacgéo e celeridade do processo
eleitoral;

Aumento da seguranca e credibilidade do
processo eleitoral com o recadastramento
biométrico do eleitorado.

Terceirizagéo dos servigos da area de in-
fraestrutura tecnoldgica.

10.

Auséncia de sistema eficiente de gestao
corporativa de seguranga da informagéo e
comunicagao;

Auséncia de sistema de gestao corpora-
tiva de riscos;

Deficiéncia de sistema de planejamento
corporativo.

Processos de contratagcdo morosos;

Inexisténcia de sistema de governanca e
gestao de Tl com estrutura administrativa
de apoio adequada;

Falta de nivelamento de outras Secreta-
rias em relagdo a matéria Governanga
Corporativa.

EXTERNO

AMEAGAS

Limitagbes orgcamentarias;

Questionamentos sobre seguranca do
sistema eletrdnico de votagao;

Auséncia de planejamento global da Jus-
tica Eleitoral em relagao as eleicoes;

Transitoriedade da alta gestao, compro-
metendo a continuidade dos trabalhos da
Secretaria;

Alta dependéncia de parceiros externos
em relacdo a solugdes tecnoldgicas;

Falta de ampliagdo do corpo de servido-
res da area de T,

Auséncia de quadro proprio de magistra-
dos na Justica Eleitoral,

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JUSTIGA OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC
ELEITORAL DO AMAPA 2016-2021

OBJETIVOS

PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS

Aprimorar a Seguranga da Informacgao
Aprimorar a Gestdo Orgamentaria de

Aperfeicoar a Gestao e a Governanca
TIC

Primar pela Satisfagao dos Clientes
de TIC

de TIC

Aperfeigcoar as Competéncias
Gerenciais e Técnicas de pessoal
Garantir a Infraestrutura de TIC

1. Garantia dos Direitos de

SOCIEDADE | i dania
2. Fortalecimento da Se-
guranga e Transparéncia
do Processo Eleitoral
erocessos |7 Celerdade = Frocui
INTERNOS

cional

4. Combate a Corrupgao e
a Improbidade administra-
tiva

5. Melhoria da Gestédo de
Pessoas

6. Aperfeigoamento da
gestdo Orgamentaria e de

RECURSOS Custos

7. |Instituicdo da Gover-
nancga

8. Melhoria da Infraestru-
tura e Governanga de Tl

9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 Critérios de Priorizacao

As necessidades de TIC foram categorizadas em agdes de Contratagdes;
Desenvolvimento, atualizacdo e Implantacdo de Sistemas; Infraestrutura de Tl e

Governanca e Gestao de TI.
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Os projetos de Desenvolvimento, Atualizag&o e Implantagao de Sistemas foram

ranqueados segundo seguintes critérios objetivos de priorizagao de projetos, definidos

pelo CGOVTIC e CGTIC:

Critério

Peso

Nota
Maxima

Referéncia completa

Garante o cumprimento de

0 - Nao visa atender legislagao

alguma legislago 15 30 1 - Sim, mas néo é citado diretamente em legislagédo
2 - Sim e é diretamente citado na legislagédo
. 0 - Nao contribui diretamente para o processo eleito-
Relamonq-se com o pro- 30 30 al
cesso eleitoral 1 - Contribui diretamente para o processo eleitoral
Alinhado ao planejamento 30 30 0 - Ndo alinhado
estratégico ou PETIC 1 - Contribui
1 - As atividades podem ser realizadas normalmente
2 - As atividades podem ser continuadas, mas por
Disponibilidade do Servigo 10 30 pouco tempo
3 - As atividades param caso o servigo esteja indis-
ponivel
1 - Unidade
2 - Secretaria do TRE
Clientes beneficiados 5 25 3 - Zona Eleitoral
4 - Tribunal
5 - Partidos Politicos ou Eleitor
Evita colapso de infraestru- o5 25 0 — Nao
tura da Tl 1-Sim
0 — Nao reduz impactos ambientais
Impacto ambiental 10 20 1 — Reduz pouco os impactos ambientais
2 — Reduz drasticamente os impactos ambientais
Consta no PDTI 20 20 0- Nao

1-Sim

Além dos critérios acima para priorizacdo de projetos, considerou-se a

capacidade operacional da STI para priorizacdo dessas demandas, as quais foram

discutidas, analisadas e aprovados pelo Comité de Governanca de TIC do TRE-AP

(ID SEI 0424417).

As acdes relacionadas as aquisicoes, que foram adicionadas no Plano Anual

de Contratacdes STI - 2020, também foram priorizadas seguindo critérios similares de

priorizacdo de demandas, conforme detalhado naquele plano.
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9.2 Necessidades Identificadas

Neste documento, deve-se considerar o termo “necessidade” como uma de-
manda que a STI recebeu para satisfazer as solicitacbes de areas finalisticas e de
apoio do Tribunal, ou da prépria STI para melhoria da Infraestrutura e Governanga de
TI.

O levantamento das necessidades foi realizado a partir de diversas fontes: re-
gistro das demandas encaminhadas pelas areas para a STI; aplicagao de formulario
as diversas setores do TRE-AP; reunides com o Comité Executivo de TIC de TIC e
servidores da STI para coletar pedidos realizados feitos diretamente a eles; demandas
ndo atendidas em exercicios anteriores; analise dos documentos de referéncia relaci-
onados no capitulo 3; recomendacdes dos 6rgaos de controle externo, incluindo os
requisitos da ENTIC-JUD e necessidades identificadas a partir do desdobramento do
PETIC e PETI.

O resultado desse levantamento foi consolidado e disponibilizado no anexo |.

Todas as demandas foram langadas na forma de iniciativas estratégicas, que
por sua vez, foram desdobradas em agdes e projetos a serem executados durante o

periodo de vigéncia do PDTIC.

Objetivos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas da STI

Objetivo Indicadores Iniciativas Estratégicas
Objetivo 1 Indicador 1.1: Indice de | e IN 01.01 — Aprimorar os mecanis-
Primar pela satisfacdo | satisfagdo  dos  clientes mos de comunicagao, suporte, soli-

solucdes de TIC do Tribunal. solucdes de TIC providos pela STI;

e I[N 01.02 — Ampliar o catalogo de
servigos e solugdes de TIC provi-
dos pela STI que possam ser ultili-
zados pela sociedade/setores do
TRE-AP.
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Objetivo 2
Aperfeigoar a
governanca e a gestédo
de TIC

Indicador 2.1: Governanga | e
de TIC

Indicador 2.2: Modelagem | o
dos processos de Tl

IN 02.01 — Promover o aprimora-
mento dos processos de gestdo de
TIC da Secretaria;

IN 02.02 — Promover a gestao de
conhecimento de TIC;

IN 02.03 — Promover a adogao de
padrdes tecnoldgicos;

IN 02.04 — Promover a adogao de
padrdes e metodologias para ge-
renciamento de programas e proje-
tos no &mbito da STI; e

IN 02.05 — Promover a adogao de
padrées e metodologias para de-
senvolvimento de software no am-
bito da STI.

Objetivo 3
Aprimorar a seguranga
da informacéao

Indicador 3.1: Aderéncia a °
politica de Seguranga da

Informagdo e Comunicagao
(POSIC) °

IN 03.01 — Instituir e implementar a
Politica de Seguranga da Informa-

¢ao; e

IN 03.02 — Promover a divulgacao

da Politica de Segurancga da Infor-

magao no ambito do TRE-AP.

Objetivo 4
Aperfeicoar as
competéncias
gerenciais e técnicas
de pessoal

Indicador 4.1: Plano anual | ¢
de capacitagao da STI

IN 04.01 — Aperfeicoamento do
Plano de Capacitagao de TI, com
alinhamento a Gestao por Compe-
téncias.

Objetivo 5
Garantir a
infraestrutura de TIC

Indicador 5.1: Nivelamento | e
da infraestrutura de Tl

Indicador 52: |
Disponibilidade dos Servigos
e solugdes essenciais de TIC

IN 05.01 — Primar pela disponibili-
dade dos servigos e solugdes de
TIC providas pela STI;

IN 05.02 — Planejar a capacidade
necessaria para atendimento das
necessidades de infraestrutura de
TIC do TRE-AP; e

IN 05.03 — Aprimorar os mecanis-
mos de gestao operacional do par-
que tecnolégico da STI.

Objetivo 6
Aprimorar a Gestéao
Orgamentaria de TIC

Indicador 6.1: Execucao de | o
recursos estratégicos

IN 06.01 — Aprimorar o processo
de contratacdo de bens e servigos
de TIC;

10

PLANO DE METAS E DE ACOES

10.1 Plano de Metas

ID Descrigdo da Meta ‘ Meta Prazo ‘ Indicador
1 Alcancar, anualmente, nivel de satisfacédo | 85% 2020 indice de satisfagdo dos clientes
igual ou maior que 85% 85% 2021 internos de servico e solugbes de
TIC do Tribunal.
2 Alcangar, até 2021, nivel de maturidade | 0,64 2020 Governanga de Tl
aprimorado no iGovTIC-JUD 0,7 2021
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Modelar, no minimo, dois novos 12 2020 Modelagem de processos de Tl

processos a cada ano. 16 2021

Atualizar, anualmente, a politica de 1 2020 Revisdo da Politica de Segurancga

Segurancga da Informacgéo - PSI 1 2021 da Informagéo - PSI

Alcangar, anualmente, aderéncia de 80% | 80% 2020 Plano anual de capacitacdo da STI

do PAC STI 80% 2021

Alcancar, até 2021, 90% dos requisitos | 85% 2020 Nivelamento da infraestrutura de Tl

de nivelamento de TI definidos na | 90% 2021

Resolugcéo 211/2015

Atingir anualmente 85% de | 85% 2020 Percentual de disponibilidade de

disponibilidade dos servigos essenciais | 85% 2021 | servigos essenciais de Tl

de TI

Executar, anualmente, 80% ou mais do | 80% 2020 indice de acdes orgcamentarias

orgamentE) que constam no plano de | ggo, 2021 efetivac_ja_13~de acordo com o plano

contratagoes. de aquisigbes aprovado

Atingir, anualmente, 90% de | 90% 2020 Disponibilidade da rede de

disponibilidade da rede de comunicag&o. | 90% 2021 | comunicagéo de dados — Backbone
Primario

Atingir, anualmente, 90% de | 90% 2020 Disponibilidade da rede de

disponibilidade da rede de comunicagédo. | 90% 2021 comunicagéo de dados — Backbone

Secundario
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10.2 Plano de Acoes

Item | D Iniciativa Necessidade Fonte da De- ‘. Data Inicial Data Final
manda Técnica
dante
1 | IN0L02 /;:us - Implantagdo de nova versdo do TRE- STl STl CSC | 13/02/2020 | 28/02/2021
2 IN 01.02 :EtL;S - Sistema de apoio técnico a Eleicdo - STI STI CSC | 28/02/2020 | 13/04/2020
3 | INO0LO2 :&LZ'JREAP - Sistema de apoio técnico a sTI sTI CSC | 13/04/2020 | 24/07/2020
Ampliar as funcionalidades do SEI para que o Levantamento
4 IN 01.02 fornecedor possa acessa-lo e assim assinar de Necessidade CMP csc 13/02/2020 | 14/02/2020
documentos digitalmente (ID SEI 0414609)
5 IN 01.02 Atualizaggo do Sistema de Diploma SEJUD STI csc 13/02/2020 | 28/02/2021
Automatizagdo do uso de senhas no atendi- Levantamento
6 IN 01.02 R, C:I’tél’io cleitoral de Necessidade 62 ZE CSC 03/02/2020 | 14/02/2020
(ID SEI 0414609)
7 | iNowoz |Desenvolvimento desistema para apoio as PDTl Anterior | CRE csC | 28/02/2021 | 28/02/2021
correigBes (Sistema SisCor)
8 | INoLo2 |Desenvolvimento desistema para realizar a PDTI Anterior | COPES | CSC |28/02/2021 | 28/02/2021
automagado das indicagdes de substituigdes
Fazer integragdo automatica dos dados SIGE- .
9 IN 01.02 PRO a0s médulos SGRH PDTI Anterior COF CSC 28/02/2021 | 28/02/2021
10 IN 01.02 Implantagdo do Sistema Athena ASPLAN ASPLAN P’I‘j_l\l 03/02/2020 | 28/02/2020
Implantagdo, caso exista, do sistema .
11 IN 01.02 POrtCRE-Adm PDTI Anterior CRE CSC 01/03/2021 | 31/03/2021
12 | INonoz | 'MPlantaredesenvolver solugBesparaaten- | pnp nniarior | sep | csc | 26/02/2021 | 26/02/2021
der aos requisitos do eSocial
13 IN 01.02 Reformulagdo do Portal da Transparéncia DG DG DG 01/03/2021 | 31/03/2021
Sistema de acompanhamento de todas des- Levantamento
14 IN 01.02 pesas com aquisigdes e contratagdes, para de Necessidade SAO csc 13/02/2020 | 20/03/2020
dar suporte a tomada de decisdo superior (ID SEI 0414609)
. Levantamento
15 | IN01.02 :'eie';‘:sdeotr’iz:: de:;'j;‘;“ para efetuar de Necessidade | CODES | CSC | 01/01/2020 | 30/06/2020
coesp P (ID SEI 0414609)
Sistema de Frequéncia dos Juizes membros e Levantamento
16 IN 01.02 cleitorais q de Necessidade COPES CSC 26/02/2021 | 31/07/2020
(ID SEI 0414609)
Sistema de Indicagdo de Juizes para a fungdo Levantamento
17 | INoroz [°°EMY ¢ P ¢ de Necessidade | COPES | CSC | 26/02/2021 |31/07/2020
(ID SEI 0414609)
18 IN 01.02 Sistema de Mesarios Voluntarios CEJE CEJE CSC 01/01/2020 | 31/03/2020
19 IN 01.02 Sistema de Ponto Eletrdnico PDTI Anterior SGP CSC | 01/01/2021 | 19/12/2021
Sistema de processamento e controle de or- Levantamento
20 IN 01.02 amento depdiérias de Necessidade COPES CSC 31/04/2021 | 31/04/2021
¢ (ID SEI 0414609)
21 IN 01.02 Sistema de Veiculos SAo STRAN CSC 01/01/2020 | 14/02/2020
Sistema informatizado para controle e geren- Levantamento
22 IN 01.02 ciamento do Plano Anual de Aquisi¢do e Con- | de Necessidade SAO csc 13/02/2020 | 20/03/2020
tragdo (ID SEI 0414609)
23 IN 01.02 Sistema para calculo de QE e QP SEJUD SEJUD CSC 01/12/2021 | 19/12/2021
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24

IN 01.02

Sistema para midia nos elevadores e corredo-
res

Levantamento
de Necessidade
(1D SEI 0414609)

ASCOM

CINF

01/01/2021

19/12/2021

25

IN 02.01

Adequar a Organizagdo da TIC

PDTI Anterior

STI

STI

18/01/2021

19/12/2021

26

IN 05.03

Adequacgdo do armazenamento de dados do
banco de dados corporativo ADM

Plano de Melho-
ria da Gover-
nancga de TIC

STI

CINF

01/01/2021

19/12/2021

27

IN 05.03

Realizar novos estudos sobre a viabilidade de
implantagdo de outsourcing de impressdo

Plano de Melho-
ria da Gover-
nancga de TIC

STI

CINF

01/01/2021

19/12/2021

28

IN 05.03

Atualizagdo do ambiente de virtualizagdo

Plano de Melho-
ria da Gover-
nancga de TIC

STI

CINF

01/01/2021

19/12/2021

29

IN 03.02

Conscientizagdo de Usudrios em Seguranga
da Informagdo

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

CINF

13/02/2020

19/12/2021

30

IN 03.01

Criagdo de Plano de Seguranga da Informacgdo

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

CINF

13/02/2020

19/12/2021

31

IN 02.01

Criacdo de Plano de Melhoria e Acompanha-
mento da Governanga de Tecnologia da In-
formagdo

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

STI

02/03/2020

19/12/2020

32

IN 02.02

Catalogar Processos da STI

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

STI

02/03/2020

19/12/2020

33

IN 02.01

Medir o Desempenho da STI

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

STI

02/03/2020

19/12/2021

34

IN 03.01

Realizar Gestdo da Politica da Seguranga da
Informagdo

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

CINF

02/03/2020

19/12/2021

35

IN 02.04

Gerenciamento e Acompanhamento dos Pro-
jetos de Sistemas das STI

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

CsC

02/03/2020

19/12/2021

36

IN 02.01

Mapear e Catalogar itens de Governanga e de
Gestdo de TIC

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

STI

02/03/2020

19/12/2021

37

IN 04.01

Elaborar Plano Anual de Capacitagdo

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

STI

02/03/2020

19/12/2021

38

IN 06.01

Elaborar Proposta Orgamentdria de TIC

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

STI

02/03/2020

19/12/2021

39

IN 06.01

Realizar a Gestdo Orgamentaria da TIC

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

STI

02/03/2020

24/10/2020

40

IN 02.02

Criar Catélogo de Servicos da STI

Plano de Melho-
ria da Gover-
nanga e Infraes-
trutura de TIC

STI

CsC

04/05/2021

19/12/2021
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Plano de Melho-
“ IN 05.01 Criagcdo de ambiente de redundancia de da- ria da Gover- STI CINF | 02/03/2020 | 30/06/2020
dos nanga e Infraes-
trutura de TIC
Realizar levantamento de necessidade de kits
42 IN 05.01 de biometria nos cartdrios eleitorais para o Elei¢cbes 2020 STI CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
fechamento do cadastro
Plano de Melho-
43 | IN05.03 |Implantagio de nova rede sem fio ria da Gover- STI CINF | 04/05/2021 | 19/12/2021
nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
44 | IN05.03 |Implantagio da Central de Servicos ria da Gover- STI CINF | 04/05/2021 | 19/12/2021
nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
45 IN 06.01 Realizar Planejamento das Contratagdes ria da Gover- STI CINF | 01/09/2020 | 19/12/2020
nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
6 IN 05.03 Elaboragdo dg Cro.nograma de Manutengdo ria da Gover- STl CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
das Zonas Eleitorais nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
Melhorar novos mecanismos de monitora- ria da Gover-
47 IN 05.02 ) . STI CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
mento dos links de comunicagdo nanga e Infraes-
trutura de TIC
Realizar estudos e nova licitagdo para melho- Pl;ZTjZeGZAvEZ:o_
48 IN 05.02 ria dos links de comunicagdo nos cartérios STI CINF | 02/03/2020 | 30/04/2020
cleitorais nanga e Infraes-
trutura de TIC
49 | INosQ2 | Vistoriarpontosdetransmissdo descentrali- | g 5005020 STl CINF | 04/05/2020 | 25/11/2020
' zada dos resultados das Elei¢des 2020 ¢
Planejar e preparar os pontos de transmissao -
50 IN 05.02 dos resultados da eleicio 2020 Elei¢des 2020 STI CINF | 04/05/2020 | 25/11/2020
51 IN 05.02 Criar planejamento para geragdo de midias Elei¢des 2020 STI CSC | 04/05/2020 | 25/11/2020
52 | IN05.02 E;‘:r planejamento para preparacdo das ur- Eleices 2020 STI CSC | 04/05/2020 | 25/11/2020
53 | INo0so2 | Criarplanejamento para suporte dsumasele- | g 5005090 sTI CSC | 04/05/2020 | 25/11/2020
trénicas durante o processo de votagdo
54 | IN05.02 gg;g planejamento de Logistica das Eleices | ¢, 506 2020 STl STI | 02/03/2020 | 24/10/2020
Plano de Melho-
55 IN 02.01 Mapeamento do Process~c~ de Classificagdo e ria da Gover- STI CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
Tratamento da Informagdo nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
56 IN 02.02 Mapeamento do Processo de Controle de Li- ria da Gover- STI CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
cenca de Software nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
57 IN 02.03 Mapeamento do Processo de Desenvolvi- ria da Gover- STl sDS | 02/03/2020 | 31/03/2020
mento de Software nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
53 IN 02.04 I\/I~apeament’0 (.10 Processo de Disponibiliza- ria da Gover- STl csc | 02/03/2020 | 31/03/2020
¢do de Estatisticas nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
59 IN 02.05 Mapeamento do Processo de Elaboragdo do ria da Gover- STl STl 02/03/2020 | 31/03/2020
PDTI nanga e Infraes-
trutura de TIC
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Plano de Melho-
60 IN 02.06 Mapeamento do Processo de Elaboragdo do ria da Gover- STI STI 02/03/2020 | 31/03/2020
PETIC nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
61 IN 02.07 Mapeamento.c?ofrocesso de Ela~bora<;ao do ria da Gover- STI CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
Plano de Aquisigdes e ContratagGes nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
62 IN 02.08 Mapeamento do Proces.sc:de Elaboragdo, ria da Gover- STl CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
acompanhamento e revisdo da PSI nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
63 IN 02.09 Mapeamento do Processo de Empréstimo de ria da Gover- STl csc | 02/03/2020 | 31/03/2020
Urnas nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
64 IN 02.10 Mapeamento d? .Processo de Gerenciamento ria da Gover- STl su 02/03/2020 | 31/03/2020
da Base de Usuarios nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
65 IN 02.11 Mapeamento do P.rocesso de Gerenciamento ria da Gover- STl CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
da Central de Servigos nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
Mapeamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover-
66 IN02.12 da Continuidade de Servigos Essenciais nanga e Infraes- ST CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
trutura de TIC
Plano de Melho-
67 IN02.13 Map.eamerjto do Processcj de Gerenciamento ria da Gover- STI SME | 02/03/2020 | 31/03/2020
da Liberagdo e Implantagao nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
Mapeamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover-
68 IN02.14 de Acessos e Uso de Recursos de TIC nanga e Infraes- STl CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
trutura de TIC
Plano de Melho-
Mapeamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover-
69 IN02.15 de Acordos de Nivel de Servigos nanga e Infraes- STl STl 02/03/2020 | 31/03/2020
trutura de TIC
Plano de Melho-
70 IN02.16 Mapeamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STl sDS | 02/03/2020 | 31/03/2020
de Arquitetura nanga e Infraes-
trutura de TIC
Mapeamento do Processo de Gerenciamento Pl:zzgztﬁ::&
71 IN02.17 de Ativos de Infraestrutura e de Telecomuni- STI SRS 02/03/2020 | 31/03/2020
cacBes nanga e Infraes-
¢ trutura de TIC
Plano de Melho-
Mapeamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover-
72 IN02.18 de Ativos de Microinformatica nanga e Infraes- STl SME | 02/03/2020 | 31/03/2020
trutura de TIC
Plano de Melho-
73 IN 02.19 Mapeamfento do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STI SRS 02/03/2020 | 31/03/2020
de Capacidade nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
74 IN 02.20 Mapeam?nto~do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STI STI 02/03/2020 | 31/03/2020
de Capacitagao nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
75 IN 02.21 Map.eamento. do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STl sDS | 02/03/2020 | 31/03/2020
de Ciclo de Vida nanga e Infraes-
trutura de TIC
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Plano de Melho-
76 IN 02.22 Mapeamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STI CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
de Contratos nanga e Infraes-
trutura de TIC
Mapeamento do Processo de Gerenciamento Pl:zodgeGI:)/lve;I:o—
77 IN 02.23 de cdpias de seguranca (backup) e de restau- STI CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
racio (restore) nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
78 IN 02.24 Mapfeame.nt.o. do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STl SRS 02/03/2020 | 31/03/2020
de Disponibilidade nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
79 IN 02.25 Mapeamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STl SRS 02/03/2020 | 31/03/2020
de Eventos nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
80 IN 02.26 Mape?mento do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STl su 02/03/2020 | 31/03/2020
de Incidentes nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
81 IN 02.27 Mape?mento do Processo de Gerenaam~ento ria da Gover- STl CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
de Incidentes de Seguranca da Informagdo nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
22 IN 02.28 Mapeamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STI Ssu 02/03/2020 | 31/03/2020
de Mudangas nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
83 IN 02.29 Mapeamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STI STI 02/03/2020 | 31/03/2020
de Normas e Processos nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
84 IN 02.30 Mapeamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STl su 02/03/2020 | 31/03/2020
de Problemas nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
85 IN 02.31 Mapea.mento do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STl STl 02/03/2020 | 31/03/2020
de Projetos nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
36 IN 02.32 Mapeamento do Pr.oce§so de Gerenciamento ria da Gover- STl SRS 02/03/2020 | 31/03/2020
de Rede de Comunicagdo nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
87 IN 02.33 Mapearr?e.nzo do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STl su 02/03/2020 | 31/03/2020
de Requisi¢des nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
88 IN 02.34 Map.eamento do Processo de Gerenciamento ria da Gover- STl STl 02/03/2020 | 31/03/2020
de Riscos de Sl nanga e Infraes-
trutura de TIC
Mapeamento do Processo de Gerenciamento Pl:zzgztﬂﬂ:&
89 IN 02.35 do Catélogo de Servigos de TIC (Treinamento STI STI 02/03/2020 | 31/03/2020
ITIL) nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
90 IN 02.36 Mapeamento do F.’r.ocesso de Gerenciamento ria da Gover- STI sDS | 02/03/2020 | 31/03/2020
do Escopo e Requisitos nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
91 IN 02.37 Mapeamento do. Processo de Ger~enC|amento ria da Gover- STl CINF | 02/03/2020 | 31/03/2020
e Controle de Ativos de Informagdo nanga e Infraes-
trutura de TIC
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Plano de Melho-
92 IN 02.38 Mapearrlentco do Processo de Gestdo por ria da Gover- STI STI 02/03/2020 | 31/03/2020
Competéncia nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
93 IN 02.39 Mapeamento do Processo de Implantagdo de ria da Gover- STI SBDW | 02/03/2020 | 31/03/2020
Sistemas Externos nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
94 IN 02.40 Mapeamento do Processo de Implantagdo de ria da Gover- STl SBDW | 02/03/2020 | 31/03/2020
Sistemas Internos nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
95 IN 02.41 Mapea.mento do.Processo de Manuter}g.ao ria da Gover- STl SME | 02/03/2020 | 31/03/2020
Corretiva de Equipamentos de Informatica nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
% IN 02.42 Mapea'mento do Processo de Manutengdo ria da Gover- STl csc | 02/03/2020 | 31/03/2020
Corretiva de Urnas nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
97 IN 02.43 Mapeamento do Erocesso de Manutenglap ria da Gover- STl SME | 02/03/2020 | 31/03/2020
Preventiva de Equipamentos de Informatica nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
98 IN 02.44 Mapearf]ento do Processo de Manutengdo ria da Gover- STI csc | 02/03/2020 | 31/03/2020
Preventiva de Urnas nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
99 IN 02.45 Mapeamento do Processo de Mensuragdo do ria da Gover- STI STI 02/03/2020 | 31/03/2020
desempenho de TIC nanga e Infraes-
trutura de TIC
Mapeamento do Processo de Monitora- PI;Z%:Z?\;:?_O_
100 IN 02.46 mento e de aferi¢do periddica dos acordos de STI SSU | 02/03/2020 | 31/03/2020
. R L nanga e Infraes-
nivel de servigos essenciais de TIC
trutura de TIC
Plano de Melho-
101 | INo247 |Mapeamento doProcesso de Planejamento ria da Gover- sTI STI | 02/03/2020 | 31/03/2020
da logistica de TIC nas elei¢Ges ordindrias nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
102 IN 02.48 Mapeamet\t.o do Processo de Planejamento ria da Gover- STl STl 02/03/2020 | 31/03/2020
Orgamentario nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
103 IN 02.49 Mapeamento do Processo de Realizagdo de ria da Gover- STl csc | 02/03/2020 | 31/03/2020
Simulados nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
104 IN 02.50 Mapeamento do Processo de Recebimento e ria da Gover- STl csc | 02/03/2020 | 31/03/2020
Aceite de Urnas nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
105 IN 02.51 Mapeamento d'o Processo de Solicitagdo de ria da Gover- STI csc | 02/03/2020 | 31/03/2020
Demandas de Sistemas nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
106 IN 02.52 Mapeame.nto <:jo Processo de Suporte aos Sis- ria da Gover- STI csc | 02/03/2020 | 31/03/2020
temas Eleitorais nanga e Infraes-
trutura de TIC
Plano de Melho-
107 IN 02.53 Mapeamer:to do Processo de Sustentagdo e ria da Gover- STl sDS | 02/03/2020 | 31/03/2020
Manutengdo de Software nanga e Infraes-
trutura de TIC
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Plano de Melho-
108 IN 02.54 R'eallzac;ao de Pesquisa de Satisfagdo dos ser- ria da Gover- STI STI 01/12/2020 | 19/12/2020
vigos da STI nanga e Infraes-
trutura de TIC
Adequar a execugdo ou contratagdo servigos | Plano de Melho-
109 IN 02.55 de desenv.oIV|ment~o ede suste.n.tagao de sis- ria da Gover- STI STI 18/01/2021 | 19/12/2021
temas de informagdo aos requisitos da EN- nanga e Infraes-
TIC-JUD trutura de TIC
110 | IN0s.03 | Aquisicdo de equipamentos de alimentacdo PDTI Anterior | TRE-AP | CINF | PC2020 | PC2020
ininterrupta de energia (UPS ou no break)
111 | IN0so3 |AQuisicdo de equipamentos leitores de codi- | prry o STI CINF | PC2020 | PC2020
gos de barras
Aquisicdo de licengas de software para artes .
112 IN 01.02 . PDTI Anterior ASCOM CINF PC 2020 PC 2020
graficas
Aquisi¢do de licengas de software para insta- Levantamento
113 | IN05.03 Iaqéo : inventérioioﬁwares P de Necessidade |  STI CINF | PC2020 | PC2020
i (ID SEI 0414609)
Aquisi¢do de licenciamento de software para Levantamento
114 | IN05.03 sf Ort‘; SNSRI P de Necessidade |  STI CINF | PC2020 | PC2020
P (ID SEI 0414609)
Levantamento
115 IN 05.03 Aquisi¢do de Telefone VOIP de Necessidade CINF CINF PC 2020 PC 2020
(1D SEI 0414609)
Contratagdo de servico de comunicagdo para
conexdo a internet, destinados aos Cartdrios Levantamento
116 IN 05.03 Eleitorais e Centrai’s de Atendimento a0 Elei- de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
tor (ID SEI 0414609)
Contratagdo de servico de manutengdo das
instalagdes de cabeamento estruturado do Levantamento
117 IN 05.03 . de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
sistema de redes de computadores e de tele-
. (1D SEI 0414609)
fonia (dados e voz)
Contratagdo de servigo de treinamento/con- Levantamento
118 IN 05.03 sultoria "in company" em Seguranga da Infor- | de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
macgdo (ID SEI 0414609)
Contratacio d . s0d Levantamento
119 | IN05.03 uf:agae;“:gni:aierv'9° para conservacdo @as | ye Necessidade |  STI CINF | PC2020 | PC 2020
(1D SEI 0414609)
- - Plano de Melho-
120 | INOs.03 | Criaco deBanco de Dados Institucional Re- ria da Gover- STl CINF | 03/05/2020 | 31/05/2020
dundante
nanga de TIC
121 | Noso1 | Aquisicdodedispositivos paraadequagdodo | popy pierior | CINF | CINF | PC2020 | PC2020
Data Center
122 | NO1.01 :jrsz'fC”tar a Central de Suporte a0s Servigos PDTI Anterior STl CINF | 03/05/2020 | 31/05/2020
Licengas de uso de software AUTODESK BUIL- Levantamento
123 N 05.01 DING,,DESIGN SUITE EREMIPM EM REDE de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
FULL“LICENCANOVA”, versdo mais atual para (ID SEI 0414609)
MS Windows
. = s Plano de Melho-
124 | INoso2 | Migracao/Atualizacdo do Banco de Dados Ins- | o er. sTI CINF | 03/05/2020 | 31/05/2020
titucional
nancga de TIC
Renovagdo do contrato de servigo de comu- Levantamento
125 IN 05.03 nicagdo de dados dedicado (link internet) de de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
100 Mb para Sede do T.R.E.-AP - Redundancia | (ID SEI 0414609)
Renovagdo do contrato de servigo de comu-
nicacdo de dados dedicado (link internet) de Levantamento
126 IN 05.03 100 Mb para Sede do T.R.E.-AP. - Link Princi- de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
ol P AEAR (ID SEI 0414609)
Renovagdo do contrato de servigco de comu- Levantamento
127 IN 05.03 nicagdo de dados dedicado (link internet) de de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
4 Mb para Cartorios Eleitorais (ID SEI 0414609)
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Renovagdo do contrato de servigo de comu- Levantamento
128 IN 05.03 nicacdo de dados dedicado (link internet) de de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
4 Mb para Cartdrios Eleitorais (ID SEI 0414609)
Renovagdo do contrato de servigo de comu- Levantamento
129 IN 05.03 nicagdo de Voz (Link E1) para Sede do T.R.E.- de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
AP (ID SEI 0414609)
Renovagdo do contrato de servigo de comu-
nicagdo por Satélite, na modalidade acesso a
Internet por satélite, com operagdo em Levantam.ento
130 IN 05.03 . de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
Banda Ku e velocidade de 2048 Kbps, esta-
. N (ID SEI 0414609)
¢Oes transportaveis - circuito backbone se-
cundario.
Renovagdo do contrato de servigo de comu-
nicagdo por Satélite, na modalidade trans- Levantamento
131 IN 05.03 porte VPN, com operagdo em Banda Ku e ve- | de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
locidade de 2048 Kbps, estagdes fixas - cir- (ID SEI 0414609)
cuito backbone secundario.
Renovagdo do contrato para servigos de su- Levantam'ento
132 IN 05.03 porte Técnico em Informética de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
(ID SEI 0414609)
Levantamento
133 IN 05.03 Contratagdo de Técnico de Apoio a Eleigdo de Necessidade STI CINF PC 2020 PC 2020
(ID SEI 0414609)

E importante ressalvar que as acdes acima que envolvem contratacdes e,

portanto, disponibilidade orgamentaria, ndo serao etiquetadas como ndo executadas
caso nao tenham sido executadas por indisponibilidade orcamentaria. Para efeito de
acompanhamento, serdo consideradas suspensas ou executadas, visto que a

disponibilidade orgcamentaria ndo esta no controle da STI.

11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

11.1 Estruturacio de Pessoal

Para a execugao de suas atribuicbes regulamentares, a unidade de TIC foi
estruturada em duas Coordenadorias, ja referidas no item 4 — Organizagéo da TIC.

Considerando nosso atual estagio de composicéo, temos a seguinte forga de trabalho:

Descrigao Quantitativo

Servidores efetivos especializados do TRE-AP que atuam na STI 10
Servidores efetivos administrativos do TRE-AP que atuam na STI 1
Servidores efetivos especializados do TRE-AP que ndo atuam na STI 4
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Forga de trabalho terceirizada 15
Estagiarios 2
Total 32

Nos anos de realizacdo das eleicdes, a estruturagcdo de pessoal € ampliada
temporariamente, tendo em vista a necessidade de contemplar forca de trabalho
especifica para atendimento de demandas sazonais, que ocorrem na fase dos atos
preparatorios das eleicbes. Neste caso, o aumento da forca de trabalho ocorre por
meio de contratagédo de servigos especializados, ou remanejamento de servidores de
outras areas do TRE, contemplando, minimamente, as seguintes atividades:

e Suporte a preparagao, utilizagao e logistica de urnas eletronicas;

e Testes de sistemas eleitorais;

e Preparacio, suporte e manutencao da infraestrutura de equipamentos,
sistemas, comunicacéo de voz e dados de TIC;

e Gerenciamento das agdes de TIC nos cartdrios eleitorais e postos avan-
cados;

O dimensionamento das contratagcdes dos servicos relacionados depende das
defini¢gdes legais e administrativas emanadas pelo TSE e pelo TRE, bem como das
praticas de governancga vigentes, sendo variaveis a cada eleigdo. Tal definicao
também inclui as necessidades das 10 zonas eleitorais e postos avancados.

Para dar vazao as crescentes demandas por produtos, recursos e servigcos de
TIC, percebe-se que €& necessario haver incremento no quantitativo atual de
servidores da STI, conforme ja mencionado no item 4 deste PDTIC, onde foi
demonstrado que deveriam existir 17 servidores de Tl lotados na STI, apesar de,

atualmente, existirem somente 10.
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11.2 Plano de Capacitacio

Para minimizar as dificuldades vivenciadas diariamente, tomando-se por base

a relacdo demandas do Tribunal x capacidade da area de TIC, a STI vem buscando

capacitar seus servidores, tomando como base as lacunas identificadas no plano de
Gestdao por Competéncias aplicado anualmente pela Secretaria de Gestao de
Pessoas a todas as unidades do TRE-AP; onde se identificam as competéncias
técnicas e gerenciais necessarias ao funcionamento de cada unidade; e ainda a
disponibilidade orcamentaria destinada a capacitacdo da area de TIC.

O plano de capacitacao de TIC para 2020 encontra-se no anexo |l desse PDTIC.

12 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

As aquisicoes de TIC foram previstas e chanceladas pelo TRE, por meio da
aprovacao do respectivo Plano de Contratacdes, nos moldes da Resolugao CNJ n°

182/2013. O plano para 2020 encontra-se no anexo lll.

13 PREVISAO DE CUSTOS DO PDTIC

A proposta orcamentaria, que contempla de forma detalhada todos os
investimentos de TIC para o exercicio de 2020, consta do anexo IV deste PDTIC. O

calculo de custos para 2021 sera realizado até maio de 2020.

14 CRITERIOS DE ACEITACAO E PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O objetivo deste tépico € identificar os principais problemas que podem
comprometer a execucdo do PDTIC 2020-2021, com intuito de racionalizar os

esforcos necessarios na aplicacdo de medidas preventivas ou corretivas que possam
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reduzir ou eliminar os riscos identificados ou possiveis danos causados pela

ocorréncia destes riscos.

14.1 Os critérios de aceitacao de riscos

Os critérios de aceitagao de riscos sao os limites de tolerancia a riscos que o
Tribunal esta disposto a aceitar. Para cada risco, é possivel adotar as seguintes
estratégias possiveis de resposta:

Estratégia Descricao

Aceitar Ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de aceitagdo e ficam em
observagdo, sem acao pré-definida. Pode envolver criar um plano de contingéncia, para o caso
do risco ocorrer

Eliminar Eliminar a ameaca eliminando a sua causa (por exemplo, retirar uma tarefa do PDTIC ou
afastando uma pessoa da atividade). Esse é o critério a ser utilizado para risco ndo tolerdveis
pela organizagdo

Mitigar Deve-se criar agdo para minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer,
reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor
Transferir Deve-se tornar outra parte responsavel pelo risco (contratagdo de seguros, por exemplo)
Explorar Deve-se, em caso de oportunidades (riscos positivos), determinar agdes para maximizar

as possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu impacto caso ele ocorra

14.2 Avaliacio dos Riscos

O CGTIC apoiou a comisséao de elaboracao desse PDTIC na identificagao dos
principais riscos que podem afetar a execugao desse PDTIC e, consequentemente,

na identificagdo das descrigdes, categorias, probabilidades e impactos desses riscos.
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Foram definidos os seguintes critérios de probabilidade e impacto de riscos.

Pontos Probabilidade Impacto Critérios de classificagdo do impacto
5 Iminente ( > Muito Impacto que impede a execuc¢do da meta / agdo / pdti
80% ) Alto
4 Muito Provavel Alto Impacta seriamente a execug¢do da meta / agdo / pdti
(60% a 80% )
3 Provavel ( 40% a Médio Impacta moderadamente (entre 15% e 25%) a execu¢do da meta /
60% ) acdo / pdti
2 Pouco Provavel Baixo Impacta pouco (entre 5% e 15%) a execugdo da meta / agdo / pdti
(20% < 40% )
1 Improvavel ( < Muito Impacta muito pouco (<5%) a execucdo da meta / acdo / pdti.
20% ) Baixo

Com base na probabilidade e impacto, os riscos foram pontuados em uma
escala de 1 a 25 (multiplicagdo da nota da probabilidade pela nota do impacto do risco).
Em seguida, os riscos foram enquadrados de acordo com a matriz abaixo. Os riscos
pontuados com nota menor que sete possuem classificacdo Baixa, entre 7 e 14

possuem classificacdo Média e acima de 14 classificagao Alta.

o 5|5 |10]|15|20 |25

©
S 448 12]16]20
§ 3/3|61|9|12]15
© 2124|6810

[a
11|23 |4]|s5
1 2 3 4 5

Impacto

14.3 Identificacio, Priorizacio e Respostas aos Riscos

Com base nos critérios supracitados e nos riscos identificados pela equipe de
elaboracdo do PDTIC, foi consolidado, conforme tabela abaixo, o plano de
gerenciamento dos principais riscos que podem comprometer o sucesso da execugéo

desse PDTIC.
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Item Risco

Indicador do risco

Clas-
sifi-

Trata-
mento do
Risco

Agdo Miti-
gatoria

Acdo de Contingéncia

Direcionar recursos das agoes
. e e iniciativas menos priorita-
Indisponibilidade Fortalecer | . P
. . rias em andamento para
Déficit do quadro | de pessoal para a divulga- . -
. 4 MITIGAR - aquelas com maior prioridade
de pessoal da STl | realizagdo das ¢do deste . -
o e renegociar com os solicitan-
acoes PDTIC.
tes os prazos e demandas re-
alizadas a STI
Redirecionar recursos das
Nova regulamen- - o N .
tacdo que im Publicagdo de agOes e iniciativas menos pri-
sd0d N nova norma ex- 2 2 ACEITAR oritarias em andamento para
pacte nas acdes . A
terna o atendimento a nova regula-
de TIC ~
mentagao
Concorréncia Fortalecer | Direcionar recursos das agoes
com novas de Chegada de novas a divulga- | e iniciativas menos priorita
. demandas no fora 3 MITIGAR - & . P
mandas e proje- ¢do deste |rias em andamento para
.. .~ | doPDTIC . L
tos Institucionais PDTIC aquelas com maior prioridade
LicitacBes deser Possiveis fornece-
tas ¢ dores ndo habilita- 5 5 ACEITAR Realizar nova licitagdo
dos na licitagdo
N3ao disponibiliza- Monitorar o
= ~_ | Tentar encontrar solugdes
Falta de Recursos | ¢do de recursos execugdo e
. . , . 5 MITIGAR gratis (sistemas de outros re-
Financeiros orgamentarios do orga- N .
gionais, softwares livres etc)
para STI mento
Realizagdo de Realizar
Falta de Conheci- | agbes de gestdo treina- Renegociar com os solicitan-
mento em Proce- | ndo aderentes as 4 12 | MITIGAR | mento em | tes os prazos e demandas re-
sos de Gestdo boas praticas de assuntos | alizadas a STI
gestdao de Tl de gestdo
Pouco conheci- s
. Realizagdo de con-
mento e experi- . . . .
a . tratagdes em de- Solicitar apoio de servidores
éncia na legisla- 5 MITIGAR ,
30 de contrata sacordo com a Re- de outras areas
s solugdo 182/2013
¢Oes de Tl
. Alertar du-
Falta de apoio
i rante o . .
dos usuarios fi- . Impedir o prosseguimento da
. Auséncia de docu- processo
nais no processo .. demanda em caso de desa-
. mentos exigidos 1 3 ACEITAR | dos proce- .
de desenvolvi- . cordo com os procedimentos
. Nnos processos dimentos
mento e solicita- mapeados
~ . aserem
¢do de sistemas .
realizados

15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

As boas praticas de gestao recomendam que haja um constante monitoramento
do PDTIC para que o alinhamento entre as ag¢des planejadas, suas metas e o

planejamento orgamentario permanecga. Dessa forma, pretende-se fazer Avaliagao e
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Revisédo continuas do PDTIC, anualmente, ou conforme necessidade apontada pelo
Comité de Gestéo de TIC ou pelo Comité de Governanga de TIC, como, por exemplo,
quando ocorrer revisdo dos Planejamentos Estratégicos da STl ou do TRE.

A execugdo do PDTIC requer forte gerenciamento dos planos de agdo que
implementarao os projetos previstos no planejamento. Em vista disso, seguem abaixo
as diretrizes para o monitoramento e avaliacdo de sua execugdo, sob
responsabilidade da STI:

e Conduzir a gestao da execugao do PDTIC como um programa composto
pelos projetos que irdo implementar as iniciativas de TI,

e Delegar a STl e Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao a responsabilidade pelo acompanhamento da gestao dos
projetos, monitoramento dos riscos e elaboragao de relatérios periddicos
de acompanhamento e de progresso, com base nas reunides de
acompanhamento realizadas pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao

e Criar paginas no Portal da STI com a comunicagdo do andamento do
PDTIC e dos resultados alcangados.

e Acompanhar o cumprimento dos indicadores e metas;

¢ I|dentificar as mudancgas estratégicas;

¢ Verificar a execugao do Plano de Investimento;

¢ Monitorar os riscos do PDTIC;

¢ Avalizar o resultado da execugéo do PDTIC;

¢ Informar ao Comité de Governancga de Tl o andamento do PDTIC;
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¢ Realizar reunides taticas e operacionais periédicas para comparagao do
planejado com o executado, tomando-se como base os resultados das
medicbes de desempenho do PETIC e PDTIC e as eventuais
recomendacgdes oriundas do CGOVTIC.

e Orientar as unidades envolvidas para o alinhamento das agdes e
projetos de TIC planejados, caso detectados desvios de curso. Neste
momento, pode ser recomendada a adogao de "forga-tarefa" (equipes
com dedicacdo exclusiva por tempo determinado) em projetos,
buscando garantir melhorias no desempenho.

e Registrar resultados das reunides taticas e operacionais, que servirao
de base para comparacdo com os proximos indices de desempenho da
TIC (medidos periodicamente) e elaboragao de histérico evolutivo. Os
resultados devem ser reportados, periodicamente ao CGOVTIC para
subsidiar futuras revisdes e adequacgdes do PDTIC.

Ainclusédo de uma nova iniciativa de Tl no PDTIC devera:

I. Seguir o tramite para solicitagdo de solugao informatizada ou preenchimento
do Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) do TRE-AP;

Il. Ser analisada, aprovada e priorizada pelo Comité de Governancga de Tl do
TRE-AP;

[ll.Ser incluida no plano durante a fase de reviséo do PDTIC;

Novos projetos/agdes, excepcionalmente, poderao ser iniciados antes da revisao

do PDTIC quando a demanda for classificada como "emergencial”. Seu inicio se dara

imediatamente apds a ciéncia e aprovacgao pelo CGOVTIC, o qual devera considerar
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0 impacto que a acéo ira causar e também a alternativa de liberacdo de recursos
necessarios ao projeto. Apenas a Presidéncia, o Comité de Gestdo Estratégica
Institucional (se o projeto/acéo for da classe "Area de Negécio") e o CGOVTIC (se o
projeto/agao for da classe "TI") possuem algcada para incluir no portfolio de TI

acgdes/projetos classificados como "emergencial”.

16 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condigcbes que precisam,
necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada,
consistindo-se num importante instrumento para o aperfeicoamento da governanga do
orgao.

Embora o PDTIC seja uma valiosa ferramenta para o gerenciamento das
atividades da area de TIC, assim como base para a tomada de decisao e para o
aperfeicoamento da governancga corporativa, aproximando os niveis estratégico, tatico
e operacional; ele por si s6 ndo é capaz de assegurar sua efetividade, sendo
necessarias outras condi¢gdes que garantam sua execug¢do. S&o elas:

= Existéncia de grau de patrocinio e compromisso por parte da alta
administragao para com o sucesso da implantagédo do PDTIC;

= Participagcdo efetiva do CGTIC na implantagdo, monitoramento da
execucao e revisdo do PDTIC;

= Revisdes periddicas do PDTIC para contemplar alteracdes nas diretrizes
estratégicas;

= Estrutura organizacional bem definida com papéis e responsabilidades
no ambito da implantagao e gestdo do PDTI,
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= Disponibilidade de recursos humanos compativeis com as competéncias
requeridas pelas acdes e projetos.

= Disponibilidade orcamentaria suficiente para a area de TIC executas
suas iniciativas estratégicas.

= Plano de comunicagdo efetivo para divulgagdo dos avangos da
implantacédo do PDTIC.

= Atuacido efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional,
controlando e monitorando o desempenho das agdes e projetos de TIC.

= Aumento do quadro de servidores efetivo e especializado em TIC, tendo
em vista que o crescimento de atribuicbes nao foi acompanhado de

acreéscimo proporcional.

17 CONSIDERACOES FINAIS

Este PDTIC foi elaborado para ser o documento norteador das agdes na area
de TIC que serdo executadas durante o biénio 2020 e 2021, estando plenamente
alinhado aos objetivos estratégicos do Orgdo, os quais foram definidos no PETIC
2016-2021 e no PETI 2016-2021.

Durante a construcéo do plano, foram identificadas as principais necessidades
de servigos, informacdes, aquisicdes e infraestrutura de TIC e seu desdobramento em
acdes a serem realizadas durante a vigéncia deste plano.

Com a consolidacdo do inventario de necessidades, as acdes identificadas
foram submetidas a priorizagdo realizada pelas areas técnicas e de negocio e

legitimadas pela analise e aprovagéo do CGOVTIC.
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As diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a todas as unidades da
Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo, devendo ser observadas
inclusive pelos colaboradores e estagiarios que prestarem servigos no ambito da STIC
durante o biénio 2020-2021.

Com o PDTIC ha a expectativa de avancar com resultados positivos em relagao
a area de Tecnologia da Informac&o do TRE do Amapa durante o periodo de vigéncia

do plano.

18 ANEXOS

Anexo | — Inventario de Necessidades
Anexo Il — Plano Anual de Capacitacédo da STI - 2020
Anexo lll — Plano de Contratagdes de Tl - 2020

Anexo |V - Proposta orgamentaria de TIC - 2020
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